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 چکیده

 یهاواکنش کنندهنییفرد مبتلا به دنبال دارد. با توجه به نقش تع یبرا یادیز یماعو اجت یفرد یامدهایاست که پ یلکنت زبان اختلال :مقدمه

ه د   ،یاجتم اع یفرهن   وابس ته رفتاره ا تی ماه نیاز جمله لکنت و همچن  یشناختمشکلات روان یاریکاهش بس ای دیدر تشد یاجتماع
 بود. یرانینمونه ا کیرگسال مبتلا به لکنت در مؤثر بر شدت مشکل در افراد بز یاجتماع یهاکنشوا یپژوهش حاضر، بررس

انجام شد؛ در  یریگبر اشباع نمونه یصورت هدفمند و سپس مبتنمرسوم، در ابتدا به یمحتوا لیاز نوع تحل یفیمنظور با روش ک نیبه ا : روش

با توجه ب ه مراح ل  ،یآورزمان با جمعها همداده لیقرار گرفتند. تحل یمورد بررس افتهیمصاحبه ساختار نا قیفرد مبتلا به لکنت از طر 22 تینها
 و لودمن انجام گرفت. میگرانها یشنهادیپ
 نی لکنت حاصل شد؛ که از ا دگریتشد یاجتماع یهاگر لکنت و واکنش لیتعد یاجتماع یهاطبقه شامل واکنش 2 ها،افتهیبر اساس : هاافتهی

 .دیشدت لکنت، استخراج گردمؤثر بر  یاجتماع یهاواکنش هیمادو طبقه، درون

و  یارس انه غ اتیجامع ه، تبل یناکاف ایاز شناخت نادرست  یندیپژوهش، افراد مبتلا به لکنت تجارب ناخوشا یهاافتهیبر اساس  :گیریجهینت
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 مقدمه
که شامل  باشدمیهای گفتاری لکنت زبان یکی از نابهنجاری 

 روانی گفت ار اس تها و اختلال در جریان گویی دهیتکرار، کش
ب  ر اس  اس پنجم  ین راهنم  ای تشخیص  ی و آم  اری  .(8)

 لکن  ت زب  ان زیرمجموع  ه، (DSM-5) ه  ای روان  یاختلال
ی انج ام ه اپژوهش بر اساس .(2) است های ارتباطیاختلال
میلیون نفر در سراسر جهان دارای لکن ت  55، نزدیک به شده
س الگی  4و  2متوسط سن شروع لکن ت ب ین س نین ، هستند
آن را ش روع  ،اتف ا  محقق انب ه  اما اکثریت قریب باشد؛می
نرخ ش یوع  (.3) دانندلگی میسا 2طور طبیعی در حدود سن به

این اختلال حدود یک درصد در بزرگسالان و پ نج درص د در 
دلیل این تفاوت آن اس ت ک ه  (.4کودکان برآورد شده است )

خود بهب ود لکنت زبان در بعضی افراد با اف زایش س ن خودب ه
یابد. شیوع لکنت زبان در پسران بین س ه ت ا اه ار براب ر می

جه به بهبود بیشتر در دختران، این تفاوت و با تو ؛دختران است
(. در ایران آمار دقیقی 5)باشد میتر در بزرگسالی قابل مشاهده

اما ب ر اس اس مع دود  ؛در زمینه شیوع لکنت زبان وجود ندارد
این میزان تقریباً مشابه آم ار جه انی و  مطالعات انجام گرفته،

 (.2،7) است 35/8تا  85/0بین 
ای ن  بان در ارتباط بین فردی، بدون تردی دبا توجه به نقش ز 

 ش دتبه ب ه آن ه ای اندگان هو واکنش ؛مشکلات گفت اری
تواند مانع ارتباط و منجر به پیام دهای عمیق ی در زن دگی می

مطالعات مختلف بیانگر اثرات منفی لکنت بر  .(8)ود ش روزمره
بر اساس ی ک پ ژوهش وقت ی  حتی ؛سلامت روان افراد است

زا مانن د مبتلا و غیر مبتلا در معرض یک تجرب ه آس یب افراد
آزار اینترنتی قرار گرفتند، اض طراب، افس ردگی و اس ترس در 

گ زارش ش ده افراد مبتلا به لکنت شدیدتر از افراد غیر مب تلا 
این امر بی انگر نق ش ای ن مش کل در اف زایش که  ؛(3)است 
. باش دیمپذیری افراد مبتلا در برابر مشکلات محیط ی آسیب

که هر یک از مخاطبین نسبت ب ه در هر رابطه بین فردی، این
کنن ده کیفی ت هم اه نگرشی داش ته باش ند از عوام ل تعیین

که نگ رش عم ومی  باشد؛میها بیانگر آن رابطه است. بررسی
های نسبت به لکنت زبان در سراسر جهان عموماً شامل کلیشه

ک م ب ین اف راد  منفی و در عین حال همراه با س ط  آگ اهی
ه ایی در بس یاری م وارد ان ین نگرش(؛ 80،88ت )جامعه اس

مثل داشتن مشکل در یادگیری و  ،های نامناسبسبب براسب
ای ن (. 82) ش ودهای مختلف اجتماعی و ش غلی مییا تبعیض
س از من زوی ش دن ف رد و خ ود زمینه ها،ها و کلیشهبراسب

ختل ف و ه ای ممحرومیت خ ود از کس ب تج ارب و موقعیت
 دنش ومحرومیت فرد مبتلا به لکن ت از خ دمات عم ومی می

 ؛باش دمیگیری یک ارخه معیوب این امر بیانگر شکل .(83)
حساسیت به طرد ش دن  ،ه استاین امر مشخص شد دییدر تأ

ک ه  ؛بیشتر از افراد غی ر مب تلا اس ت ،در افراد مبتلا به لکنت
 ش وداجتماعی می یهاطیها از محمنجر به اجتناب بیشتر آن

ه ا و (. تاکنون بیشتر مطالعات به بررسی نقش این نگرش84)
از منظر مخ اطبین اف راد دا ار لکن ت  ،های اجتماعیواکنش
ی ک در (. 4،88،83ان د )ها پرداختهظ ر رس انهو ی ا از من زبان

مشخص شد که در اکث ر م وارد م ردم ای ن اف راد را پژوهش 
در  ؛کنن دیگرا، عصبی و ترسو قلمداد م ناامن، خجالتی، درون
فیلم در این زمینه از طریق تحلیل محتوا  40بررسی ذکر شده، 

تنه ا س ه ف یلم  ،که بر اساس نت ایج ؛مورد بررسی قرار گرفت
در بقی ه  دن د؛دایصویر مثبتی از افراد مبتلا به لکنت نشان مت
 طنز، از سطوح فرهنگی پایین یها، افراد مبتلا در نقشهالمیف

ض  عیف ازنظ  ر ، )ازنظ  ر ش  غل، رواب  ط موقعی  ت خ  انوادگی(
ب ا ای ن  (.85) ش دنداجتماعی، ذهنی یا اخلاقی نشان داده می

دی دگاه خ ود  حال مطالعات کمتری به بررسی این موض وع از
فرد مب تلا ب ه  324در بررسی   Boyleاند.افراد مبتلا پرداخته

های گذش ته دریافت بیشتر این افراد در طی سال ،لکنت زبان
 موارد زیادی از بدرفتاری و تبعیض را تجربه کرده ،شانزندگی
رد قلدری قرار وها شامل مهایی از این بدرفتاریمصدا بودند. 

بزرگسالی، تبعیض ش غلی، ط رد ش دن از گرفتن در مدرسه یا 
و  گ رفتنق رار  یمحبت یگروه، جدی گرفته نش دن، م ورد ب 

(. مطالعه دیگ ری در خص و  82) هوش قلمداد شدن بودکم
تجربه دانشجویان نیز بیانگر آن بود که اگراه ای ن اف راد، در 

ه ا ن وعی ث ر آنکاام ا عمل افت تحص یلی ج دی نداش تند، 
تجرب ه  را شغلی یهااجتماعی و فرصت نارضایتی در ارتباطات

 یها(. در ای  ران مطالع  ات در زمین  ه جنب  ه87) کردن  دیم  
 ژهیوو ب  ه ؛ش  ناختی لکن  ت زب  ان بس  یار ک  م اس  تروان

که از منظر خود این افراد به بررس ی مش کلات  ییهاپژوهش
ها پرداخته باشد، نادر هستند. از این رو هد  مطالعه حاضر آن
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های اجتماعی بر شدت مشکل مبتلایان ب ه بررسی اثر واکنش
 .بوددر یک نمونه ایرانی  ،لکنت
 

 روش

 روش تحلی   ل محت   وای مرس   وم ای   ن پ   ژوهش ب   ه
(Conventional Content Analysis)  .انج ام گرف ت

 دهی مطالعه باید دارای تجربه از پدنوع کنندگان در این شرکت
احساس ات  یتا بتوانند بهتر از هر ف رد دیگ ر ؛موردنظر باشند

تا پژوهشگر بتواند ب ا تفس یر و تحلی ل  ؛خود را توصیف کنند
. ای ن (88کن د )ین ت ر تبی واقعی صورتها این پدیده را بهآن

ک ه اف راد دارای  ؛پ ردازدمی ه اییپژوهش به بررسی واکنش
تشدیدگر ی ا  عنوانلکنت در مواجهه با سایر افراد در جامعه به

ه ا ب ا دادهی نن د. گ ردآورکتعدیل گر مشکل خود تجربه می
و عمیق در محل ی مناس ب  استفاده از مصاحبه ساختار نایافته
کنندگان ب ود و در آنج ا احس اس که مورد رضایت مش ارکت

 8334گیری از ش هریور کردند، انجام گرفت. نمون هراحتی می
گیری هدفمند شروع و در شهر تهران و با نمونه 8335تا آبان 

ابت دا ( ادامه پیدا کرد. Data Saturationها )تا اشباع داده
و پس از جلب رضایت  ؛پژوهشگر هد  مطالعه را توضی  داده

و زم ان برای شرکت در مطالعه، مح ل  افرادو اعلام شفاهی 
ها ب ا مص احبهرساند. کنندگان میمصاحبه را به اطلاع شرکت

در  ؛کنندگان ض بط گردی دهماهنگی قبلی و رضایت مشارکت

عوامل » :یک سؤال جامع و کلی مانن د طرح با حبهابتدا مصا
برر  یریهای دیگرران چره تر ثاجتماعی و واکنش

های دیگ ری سؤالبا و  ؛شدمی شروع« مشکل شما دارد

لکنت شما را افرزایش  گرانیکدام برخورد د» مانند:
یاف ت. در ح ین می ادامه« دهدیا برعکس کاهش می

دس  تیابی ب  ه  ها وتر ش  دن مص  احبهمص  احبه ب  رای عمی  ق

امکان داره در » نظیر: ی مکملاهالؤس، از تریهای غنداده
میشه یک مثال » ای « ؟این مورد بیشتر توضیح دهید

هایی نظیر ای ن ک ه . در آخر با سؤالشدیاستفاده م «؟بزنید

بار دیگه ای باقی موند یک آیا اجازه دارم اگر نکته»

ها . مص احبهیاف ت، مصاحبه خاتم ه می«وقتتون رو بگیرم

، آمدیاشباع یعنی وقتی اطلاعات جدیدی به دست نم تا زمان

افت د ک ه ک د ی ا ها زمانی اتف ا  م یاشباع داده ادامه داشت.
ها . درنهایت، داده(83) حاصل نشودها ی جدیدی از دادهطبقه

 22ب   ا  از طری   ق انج   ام مص   احبه انف   رادی و گروه   ی
هش، گ ردآوری و در این پژو آوری شدند.کننده جمعمشارکت
زمان های کیفی همها همانند سایر پژوهشوتحلیل دادهتجزیه

 Constant)م ای م  داوب  اهم و ب  ه روش تحلی  ل مقایس  ه

Comparative Analysis ،)و  تأیی دورت گرفت. برای ص
و  ؛ش د ها، ک دها و مف اهیم اس تخراجاطمینان از صحت داده

راح ل تحلی ل تم ام مدر همچنین اصلاح اشتباهات احتمالى، 
-طور مستمر توسط تیم پژوهش موردبررسی قرار م ىداده به

نی ز  هاآنوتحلیل ها، تجزیهآوری دادهزمان با جمعگرفت. هم
به روش گرانهایم و لودمن انجام گرفت. این روش شامل پنج 

( مکت وب ک ردن ک ل مص احبه 8مرحله به شرح ذیل است: 
اندن کل م تن ب رای خو (2بلافاصله بعد از انجام هر مصاحبه 

تعی  ین واح  دهای  (3رس یدن ب  ه درل کل  ی از محت  وای آن 
بندی کدهای اولی ه مش ابه در ( طبقه4ه ی و کدهای اولییمعنا

ها و استخراج ( تعیین محتوای نهفته در داده5تر طبقات جامع
در ای ن با توج ه ب ه روش ی اد ش ده، (. 20) مایه اصلیدرون

س ازی و ه پس از انج ام، پیادهمطالعه نیز هر مصاحبه بلافاصل
سپس کدهای  ؛گرفتمورد مطالعه قرار شد و اندین بار  تایپ

و ب ر  ؛شدیمطور مداوم با یکدیگر مقایسه استخراجى اولیه به
بندی شده و طبقهها با یکدیگر ادغامها و تفاوتاساس شباهت

ه ا در داده نهایت مفهوم و محتوای نهفت ه در گردیدند. درمی
 «های اجتماعی مؤثر بر شدت لکن تواکنش» هیمادرون بقال

 استخراج شد.
اعتب ار و  ،ها یا به عب ارت دیگ ردر نظر داشتن استحکام داده

(. 28) ش ودها از ارک ان پ ژوهش محس وب میمقبولیت یافته
Abdalla نظ ر در پ ژوهش خ ود ب ر اس اس Lincoln و 

Guba ه ا داده تحقق روایی یا اس تحکام که داردو اظهار می
ها؛ با تیم تحقیق و نیز از طری ق وابسته به بررسی مداوم یافته

( اس ت Member Chekingکنندگان )کسب نظ ر ش رکت
کنندگان مدت با مشارکتدر این راستا، درگیری طولانی(. 22)

ها و نهایتاً افزایش ها، درل بهتر تجارب آنبه جلب اعتماد آن
ها، ک دها و د. متن مصاحبهها کمک کراعتبار و مقبولیت داده
طور مستمر توسط ت یم تحقی ق م رور شده بهطبقات استخراج
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 .ش دبحث قرار گرف ت و اص لاح  موارد عدم توافق مورد؛ شد
کنندگان در همچنین در موارد ابهام و در حد زمانی که شرکت

ه ا گذاشتند، کدهای به دس ت آم ده ب ا خ ود آناختیار ما می
 شد.بررسی می

قب ل از ش رکت در  ،حظات اخلاقی پژوهشجهت ملا 

ها کنندگان در رابطه با گمنامى آنی مشارکتمطالعه، به همه
و بر ورود و خ روج  ؛ها توضی  داده شدو محرمانه ماندن داده

ه ا ها تأکید شد. همچنین رضایت ش فاهی آنی آنداوطلبانه
ه ا برای شرکت در مطالعه و همچنین اج ازه ض بط مص احبه

 .یدگرد کسب
 

 هایافته

نفر از اف راد دارای لکن ت در ای ن مطالع ه ش رکت  22تعداد 
و س ط   ؛س ال 35ت ا  88کنندگان بین داشتند. سن مشارکت

نف ر از  2ها از لیس انس ت ا دکت را متغی ر ب ود. تحصیلات آن
نفر مرد بودند. این تفاوت در تعداد با  20کنندگان زن و شرکت

دان نسبت به زن ان تط ابق برابری لکنت در مر 4شیوع حدود 
 یدوطبق   ه ،ه   اوتحلیل دادهتجزی   ه یج   هیداش   ت. درنت

ه ای واکنش»و « های اجتماعی تع دیل گ ر لکن تواکنش»
عنوان عوامل اجتماعى م ؤثر در به« اجتماعی تشدیدگر لکنت

خلاص ه  8ج دول در ادام ه شدت لکنت استخراج گردیدن د. 
 اد.دها را نشان میتحلیل یافته

 

 

 ها و طبقات استخراجى بیانگر عوامل اجتماعی مؤثر بر شدت لکنتطبقه ری. ز0 جدول

 زیر طبقات طبقات مایهدرون

 

 

 

 

های اجتماعی مؤثر بر واکنش

 شدت لکنت

 به فرد در هنگام صحبت یتوجهیب گر لکنتهای اجتماعى تشدیدواکنش
 بیش توجهى مخاطب و ارائه راهکار

 فرد هنگام بروز لکنتهای تکمیل کردن صحبت

 ناآگاهی افراد جامعه در خصو  لکنت

 شناخت نادرست جامعه از لکنت
 تبلیغات نامناسب رسانه

 کمبود وقت و عجله برای اتمام مکالمه

 گر لکنت لیهای اجتماعى تعدواکنش
 

 برقرارى تماس اشمى
 قطع نکردن صحبت فرد دارای لکنت

 از تبعیض برخورد عادى و عارى
 صبورى و گوش دادن مؤثر در هنگام مکالمه

 

 های اجتماعی تشدیدگر لکنتواکنش
این مفهوم بیانگر آن دسته از عوامل و بازخوردهاى اجتماعى  
عنوان عوامل ها بهکنندگان این مطالعه از آنکه مشارکت بود؛

کردن د. ع واملى نظی ر مؤثر در تش دید ب روز لکن ت ی اد می
صحبت، بیش ت وجهى و  ی مخاطب به فرد در هنگامتوجهبی

های ف رد ارائه راهکار توسط مخاطبان، تکمیل کردن صحبت
دارای لکنت در حین صحبت، ناآگ اهی مخاطب ان و ش ناخت 
نادرست جامعه از لکن ت، تبلیغ ات نامناس ب رس انه پیرام ون 

ی مخاطب ب رای اتم ام مکالم ه لکنت و کمبود وقت و عجله
کنندگان ای ن لى بودند ک ه از منظ ر مش ارکتی عوامازجمله
 آمدند.عنوان عوامل تشدیدگر لکنت به شمار میبه ،مطالعه

توجهی مخاطبین به فرد داراى لکنت در ح ین ص حبت و بی 
ت وجهی ب ا نی ت کم ک ب ه ای ن اف راد، حتى تظ اهر ب ه بی

و ب ه  داد؛م یبازخوردهایى بود که به شدت این اف راد را آزار 
 کرد.ا احتمال بروز لکنت را بسیار تشدید میهگفته آن
م ثلاً »ساله، کارشناس ی ارش د( گف ت:  25) 5کننده مشارکت

ش م، کنم و داار لکنت میوقتى دارم با کارمندی صحبت می
ت وجهی اون لحظه شروع میکنه با کاغذا ور میره یا اظه ار بی

 متر باشم، ولی این رفتار واقع اً لکن ت آدکنه که من راحتمی
 .«کنهرو شدیدتر می

ها براى بهتر تلاش آن همچنین ،توجه بیش از حد مخاطبین 
کردن شرایط براى فرد داراى لکنت از طریق ارائه راهبردهاى 
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کنندگان را ب ه مختلف، واکنش دیگرى بود که این مش ارکت
ه ا ها بر ش دت لکن ت آنو بنا بر گفته آن داد؛میشدت آزار 

 افزود.می
گون ه ب اره اینس اله، لیس انس( دراین 23) 82ده کننمشارکت
و میگن نفس بک ش، میان  ،که میان وسط حرفتاین»گفت: 

آروم باش، استرس نداشته باش؛ این جور جملات آروم کنن ده 
 .«رسونهبرعکس لکنت ما رو به اوج می

ی لکنت، ها از پدیدهعدم آگاهی جامعه و شناخت نادرست آن 
غال  ب  تج  اربکرات در همس  هله دیگ  رى ب  ود ک  ه ب  

و آن را دلیل اص لى باوره ا و  ؛شدکنندگان تکرار میمشارکت
طور ی اجتم  اعى و ب  هزنندهبازخورده  اى غل  ط و آس  یب

 دانستند.غیرمستقیم دلیل تشدید لکنت خود می
من از خیلى از اف راد »ساله، لیسانس(:  32) 23کننده مشارکت

اط لاع م ردم از  نن،دوعادى پرسیدم که درباره لکنت ای می
، ناشی از عدم یها از ناآگاهلکنت بسیار کمه. تمام این واکنش
کردن د لکن ت ها فکر میاطلاع از مشکل لکنت هست. خیلی

جور جور معلولی ت ذهن ی ی ا معلولی ت جس مى ی ا ی کیک
 .«افتادگی هستعقب

ب ه نق ش  هایشان،صحبتکنندگان نیز در برخى از مشارکت 
ی تص ویر نادرس ت از لکن ت و عام ل رائ همخرب رسانه در ا
 ی باورهاى غلط اجتماع از لکنت اشاره کردند.تشدیدکننده
ت وی جامع ه م ا، »س اله، لیس انس(:  30) 20کننده مشارکت

ازنظر مردم؛ و متأس فانه ب ه خ اطر  یرعادیلکنت یک ایز غ
هایی ک  ه تلویزی  ون نش  ون داده، لکن  ت تبلیغ  ات و برنام  ه

 .«آمیز دیده میشهرحمایز ت صورت یکبه
برام پیش اومده که »ساله، شغل آزاد(:  32) 88کننده مشارکت

بدی ب ود  طرفم فکر کرده من عقب مونده ذهنیم. این تجربه
هاشون کس ی ک ه گرده به صدا و سیما. تو برنامهو این بر می

 «.لکنت داره یا دزده یا قاااقچی یا کم توان ذهنی
ی مخاط ب ب راى اتم ام عجل ه برخى نیز به کمبود وق ت و 

ی لکن ت اش اره عنوان ی ک عام ل تش دیدکنندهب ه ،مکالمه
 کردند.
ه ایی ک ه زمان»س اله، کارشناس ی(:  27) 80کننده مشارکت

مخاطبم وقت نداشته باشه و باید در یک تایم کوت اه ص حبت 
 .«شهکنم لکنتم بیشتر می

 های اجتماعی تعدیل گر لکنتواکنش
مناسب افراد  یهااز واکنش یامجموعه هرندیاین طبقه دربرگ 

 ب ر اس اس ک ه ب ود؛جامعه در برخورد با اف راد داراى لکن ت 
کنندگان این مطالعه، منجر به ک اهش ت نش روایات مشارکت

و امک ان ب روز لکن ت را  ؛در این افراد در هنگام مکالمه شده
. برق رارى تم اس اش مى، ت لاش ب راى قط ع ردکیکمتر م

رد، برخ ورد ع ادى و ع ارى از تبع یض و نکردن ص حبت ف 
ی ای ن صبورى و گوش دادن م ؤثر هنگ ام مکالم ه ازجمل ه

 راهبردها بودند.
کنندگان حفظ تماس اشمی توسط مخاط ب غالب مشارکت 

 .دانستندیرا یک عامل مهم در تعدیل لکنت م
تم اس اش می »س اله، کارشناس ی(:  23) 85کننده مشارکت
ط ر   یکن یو ح س م  ؛کندیمجور حس اعتماد ایجاد یک

ه  ایی ک  ه ده. م ن زمانمقاب ل داره ب  ه حرف ات گ  وش م  ی
ول ى  ،تر ب ودمهام باهام تماس اشمی داشتند راح تمخاطب

وقتى طر  مقابل موقع صحبت سرش رو پایین میندازه باعث 
 .«میشه لکنت تو بیشتر بشه

اى کنندگان، فرصت دادن ب ه اف راد داراز منظر این مشارکت 
ه ا، لکنت براى اتم ام صحبتش ان و قط ع نک ردن ح ر  آن

 ها داشته باشد.بسیارى در تعدیل لکنت آن ریتأث توانستیم
انین گف ت:  بارهنیساله، لیسانس( درا 23) 82کننده مشارکت

به نظرم بهتره مردم زمانى که با فرد داراى لکن ت مواجه ه »
ه ت ا آخ ر و اج ازه بدهن د ک  ؛شوند حرفش رو قطع نکنندمی

حرفش رو بزنه. شاید یکم طولانی بشه ولی این ی ک تجرب ه 
و دفعه بعد که در مقابل همین آدم قرار بگی ره،  ؛شهمثبت می

 .«شهلکنتش کمتر می
کنندگان ممل و از تج ارب متع دد همه مش ارکت یهاتیروا 

در برخورد و صحبت با دیگران بود. این  زیآمضیرفتارهاى تبع
 یه اتمسخر، غیرعادى انگاش ته ش دن، نگاهرفتارها، ترحم، 

 ه  اآن. ش  دندیعجی  ب و غیرع  ادى و غی  ره را ش  امل م  
برخوردارى از یک واکنش عادى از سوى مخاطبان را ع املى 

 کردند.مهم در تعدیل لکنت خود قلمداد می
ساله، کارشناس ی ارش د( از اهمی ت و  27) 22کننده مشارکت

به نظرم خیل ى »فت: ضرورت بازخورد عادى دیگران انین گ
مظلومانه بهت  مهمه که مخاطب باهات وارد بحث بشه، نگاه
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نداشته باش ه، ع ادی رفت ار کن ه، ح رفش رو راح ت بزن ه و 
 .«نباشه نگاهش از روى تمسخر و ترحم

کنندگان انتظار داشتند که مخاطبین در هنگ ام اکثر مشارکت 
ح ر   ها صبورى به خ رج داده و مش تاقانه ب هصحبت با آن

و این بازخورد را در کاهش احتم ال لکن ت  ؛ها گوش دهندآن
 دانستند.مؤثر می
وقتی ب ا مخ اطبینی »ساله، دانشجو(:  23) 88کننده مشارکت
کنم که با خوب گوش دادن، توجه کردن به حرفم، برخورد می

نگاه کردن به من و با حرکات اهره به من نشون می دن ک ه 
تر صحبت میشه که من راحت حواسشون به حر  منه، باعث
بره ولی اگر خوب برخورد کنند روى کنم. درسته که زمان می
 .«گذاره ریکمتر شدن لکنت تأث

 

 بحث
مبتلا ب ه بزرگسال افراد  یاین مطالعه باهد  بررسی تجربه 

بازخوردهاى اجتم اعى م ؤثر برش دت لکن ت انج ام  ازلکنت 
ه ای واکنش» ه ا، دو زی ر طبق هگرفت. پس از تحلی ل داده

« اجتم اعى تع دیل گ ر یه اواکنش»و « دگریاجتماعی تشد
کننده در ای ن پ ژوهش، بیشتر افراد مشارکتاستخراج گردید. 
های نامطلوب مخاطبین را تشدیدگر لکن ت ناآگاهی و واکنش

معتقد بودند ارائه راهک ار، توج ه افراط ی و  هاآن ؛دانستندمی
بجای تسهیل ارتباط، تکمیل کردن جملات فرد دارای لکنت، 

هایى همچون تظ اهر ب ه شود. واکنشسبب تشدید لکنت می
توجهی و مشغول شدن ب ه ک ارى دیگ ر در ح ین گفتگ و بی
قصد ایجاد فضاى راحت ب راى ای ن اف راد، تکمی ل ک ردن به

ها و یا عجله در اتم ام مکالم ه، رفتاره اى مخرب ی حر  آن
ن افراد ش ده و هستند که ناخواسته موجب افزایش تنش در ای

 .کندیها را تشدید ملکنت آن
کنندگان حاض ر، غال ب مش ارکت مطالعه یهاافتهیهمسو با  

و  یحوص لگیب  یهانش انه به Ross و Klompas مطالعه
ه ا و از ت لاش آن ؛مخاطبین اشاره کردند یدر اهره یتابیب

ها در ح ین ص حبت اب راز براى تکمیل کلمات یا جملات آن
 ؛نش  ان دادن  د Louisو  Abdalla .(23) کردن  د نارض  ایتى

مواجه این افراد با کمبود زمان و اجبار براى مطرح کردن یک 

 داشت جدیها اثر در تشدید لکنت آن ،موضوع در زمان کوتاه
(24). 
کنندگان ای ن مطالع ه، ناآگ اهى جامع ه از از منظر مشارکت 

ب از طریق و همچنین تبلیغات تلویزیونی نامناس ؛لکنت پدیده
ی ع واملى ازجمله ،های منفی به افراد دارای لکنتدادن نقش

کردند. همسو با این بودند که زمینه تشدید لکنت را فراهم می
عم وم م ردم  ،ادع ا کردن د و همک اران Hughesپژوهش، 

و  ؛افراد دارای لکن ت داش ته دمعمولاً یک کلیشه رایج در مور
 (.25) شناس ندیخجالتی م عنوان افرادی عصبی و ها را بهآن

اذع ان داش تند ک ه  Williams و Evans در همین راستا،
های عص بی و عنوان شخصیتها بهافراد دارای لکنت در فیلم

نیز به  Boyle (.85شوند )های ضعیف دیده میدارای ویژگی
و آن را  داشت؛جهل و ناآگاهی عمومى از ماهیت لکنت اشاره 

و تبعیض در برخورد با اف راد  یدالتعیهای بمسبب بروز نشانه
 کنندگان مطالع  همش  ارکت (.22) س  تدانیداراى لکن  ت م  

Daniels  نیز به کمبود اطلاعات کافى در رابط ه  همکارانو
حت ى در می ان  ،با نحوه برخورد مناسب با افراد داراى لکن ت

 (.27) تأکید کردند مربیان افراد استثنائى
ی انگر رفتاره ایی از جان ب ب ،گ ر لکن ت لیهای تعدواکنش 

مخاطبان بود که کاهش تنش در این افراد و تعدیل لکنت در 
کنندگان این مطالعه، . از منظر مشارکتشدیها را موجب مآن

تلاش مخاطبین براى حفظ تماس اشمى در حین صحبت با 
داشتن برخوردى ع ادى  ها،این افراد، قطع نکردن صحبت آن

ردن و گ وش دادن م ؤثر در ص بورى ک  ،و عارى از تبع یض
هنگام مکالمه، بازخوردهاى بسیار مؤثر و کارآمدى بودن د ک ه 
منجر به احساس امنیت خاطر در ای ن اف راد ش ده و متعاقب اً 

با استفاده و همکاران،  Bower کرد.ها را تعدیل میلکنت آن
ی تثبی ت نگ اه ب رای مقایس ه)قرمز از دستگاه ردیاب مادون
، نش ان (سخنرانان ع ادى و داراى لکن ت مخاطبان به اهره

دادند که مخاطبان به میزان قاب ل ت وجهى، تم اس اش می 
 (.28) کردندکمتری با سخنرانان دارای لکنت برقرار می

Crawcour  بر نقش تعدیل گ ر ص بورى مخاطب ان تأکی د
 ،در تبیین این ادعا اشاره کرد که افراد داراى لکنت یو ؛کرده

 یبندمیآسان و دش وار تقس  دسته به دو معمولاً شنوندگان را
که ممکن  ؛نامندیبراى صحبت م کرده و مخاطبینى را دشوار
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و رفت  ارى  یااه  ره یهااس  ت در ح  ین ص  حبت نش  انه
ها همین کافى اس ت آن و به گفته ؛را بروز دهند یحوصلگیب

 (.23) ها زیاد کندتا شدت لکنت را در آن
 ؛نمونه ایران ی انج ام ش د از آنجایی که این پژوهش در یک 

های س ایر کش ورها جال ب توج ه ها با یافتهمقایسه این یافته
خواهد بود. در بیشتر کشورهای مطالعه ش ده همچ ون نت ایج 
این پژوهش، آگاهی افراد جامع ه در م ورد عل ت و ماهی ت و 
نحوه برخورد مناسب با افراد مبتلا به لکنت، بسیار کم اس ت. 

ها، م  ع تص  ویر ای  ن اف  راد در رس  انههمچن  ین در بیش  تر جوا
نت ایجی ب ه . در عین حال در این پ ژوهش باشدمیمخدوش 
که از جمله این ؛که در سایر مطالعات دیده نشده بود دست آمد
کنندگان تأکید داشتند که بس یاری اف راد جامع ه ب ه مشارکت
ولی به اش تباه س عی در تکمی ل ص حبت اف راد  ،قصد کمک

اهکار برای کاهش لکن ت داش تند. ای ن ام ر مبتلا و یا ارائه ر
در س نین ب الاتر ب ا  هبیانگر آن است که بسیاری افراد جامع 

همدلی بیشتر، آمادگی این را دارند که نحوه برخورد درست با 
ت وان ب رای اف زایش که از این فرصت می ؛این افراد را بدانند

 .رسانی به آنان و کمک به افراد مبتلا استفاده نمودآگاهی
 

 گیرینتیجه
های پژوهش حاضر از بررسی عمیق تجربه اف راد دارای یافته 

تواند درل و به همین علت، نتایج آن می؛ لکنت حاصل گردید
ه ای تری را نسبت ب ه نق ش عوام ل و واکنشبهتر و عمیق

اجتماعی در این خصو ، در اختیار متخصص ین ق رار ده د.

منظور تلاب ه لکن ت ب هبسیاری از افراد مبلازم به ذکر است،  
اجتناب از تجربه عاطفی منفی در صورت تعامل با سایر اف راد 

های اجتماعی از حضور در موقعیت در بسیاری از مواردجامعه، 
کننده در این مطالعه که به کنند. لذا، افراد مشارکتاجتناب می

اذعان خود تلاش کرده بودند تا در برابر این معضل مقاوم ت 
های تحصیلی وارد شوند، بیش از سایرین در رصهکنند و در ع

دسترس قرار داشتند و حاضر ب ه مص احبه ش دند. از ای ن رو 
کنندگان این پ ژوهش را اف راد ب ا تحص یلات ب الای شرکت

دیپلم تشکیل دادند. لذا، در مطالعات بعدی در صورت امکانات 
 جمعی ت ش ناختی یهایژگیبیشتر پژوهشی، تنوع بیشتر در و

کم ک خواه د  ت ریکنندگان، به کسب اطلاعات غنمشارکت
 نمود.

 و قدردانیتشکر 
ش  ورای  مص  وب 8334/ 4322پ ژوهش حاض  ر، ب  ا ش  ماره  

 نام  هانیبرگرفت  ه از پا و ؛پژوهش  ی دانش  گاه تربی  ت م  درس
از  ب دین وس یله. باشدیکارشناسی ارشد نویسنده اول مقاله م

ی رساندند، همه کسانی که به نوعی در انجام این پژوهش یار
کنندگان گرانقدری ک ه وق ت ویژه انجمن لکنت و مشارکتبه

خود را در اختیار این مطالعه قرار دادند، صمیمانه سپاس گزاری 
 .گرددمی
 

 تضاد منافع
گونه تض اد من افعی در انجام مطالعه حاضر، نویسندگان هیچ 

 اند.نداشته
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Abstract 

 

Introduction: Stuttering is a disorder associated with many social and social consequences for those who 

stutter. Regarding the decisive role of social reactions in exacerbating or reducing many psychological 

problems such as stuttering and the culture-related nature of social behaviors, this study was conducted to 

assess social reactions affecting the severity of stuttering among Iranian adults who stutter. 

Method: This qualitative study was conducted using conventional content analysis. Sampling was 

conducted using purposive sampling and continued until data saturation. Finally, 26 stutterers were 

evaluated through non-structured interviews. Data were simultaneously analyzed with data collection 

according to the steps suggested by Graneheim and Lundman. 

Results: After data analysis, two main categories including “moderating social reactions” and 

“exacerbating social reactions”, and from these categories, one theme “social reactions affecting the 

severity of stuttering”, were extracted. 

Conclusion: According to the results, adults who stutter, had unpleasant experiences with inadequate 

level of public’s awareness about stuttering or media ads and some other people’s reactions, which some 

of them are similar to results obtained in other cultures. The results of this study can be useful in 

designing educational protocols for increasing the awareness of the society about stuttering, and 

consequently, play a key role in the treatment process among these individuals. 
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