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 خلاصه

بادانشكده. اي در مورد حفظ كيفيت خدمات را به همراه داشته استفزاينده هاينگراني آموزش پرستاري توسعه: مقدمه  هاي پرستاري هم اكنون

و كارآمدي از طريق از انتظارات دانشجويان سنجش. مبتني بر شواهد روبرو هستند كيفيت راهبردهاي فشارهاي روزافزوني در مورد بهبود كارآيي

هاي بهبود كيفيت در آموزش پرستاري مورد استفاده قرار اي به عنوان يك قدم اساسي در تنظيم هر كدام از برنامهخدمات ارائه شده بطور گسترده كيفيت

. گيردمي

. بود دانشجويان پرستاري در مورد كيفيت خدمات آموزشي در دانشگاه علوم پزشكي كرمان تعيين نظرات، هدف اين مطالعه: هدف

و كرمان، جيرفت،بم( دانشجو در چهار دانشكده پرستاري 500 مقطعي-ن مطالعه توصيفياي در: روش بندي گيري تصادفي طبقهروش نمونهبه)زرند

. شده انتخاب شدند ازو12ويرايش SPSS آماري ها با استفاده از نرم افزارداده. كيفيت خدمات جمع آوري شد داده ها با استفاده از پرسشنامه. با استفاده

و تحليلي و آناليز( آماره هاي توصيفي و) واريانس آزمون تي شد05/0 سطح معني داري. تحليل قرار گرفتند مورد تجزيه . در نظر گرفته

و بعد پاسخگويي بدترين نمره را كسب كرده اطمينان كيفيت خدمات بعدها حاكي از آن بود كه يافته: نتايج داري معني تفاوت آماري. بودند بهترين

بالاترهاي پرستاري كرمان نسبت به ساير دانشكدهخدمات در دانشكده نمره كيفيت). P<0. 05(گانه كيفيت خدمات وجود داشتبين ابعاد پنج

 . (p<0. 000)بود

و نتيجه مييافته: گيريبحث هاي اقماري در دانشكدهاًخصوص، آموزشي ارائه شدهكيفيت خدمات باشد كه در ابعادهاي اين پژوهش بيانگر اين

آمحدوديت و بررسي انتظارات مينهايي وجود دارد كه توجه به بازخورد كسب شده از طرف دانشجويان با تواندها از كيفيت خدمات آموزشي اطلاعات

 قاء كيفيت خدمات آموزشي قرار دهدريزان جهت ارتارزشي در اختيار برنامه

 پرستاري دانشجوي، كيفيت خدمت، ديدگاه دانشجويان: كليديواژه هاي

 خدمات در مورد كيفيت كرمان پزشكي دانشگاه علوم پرستاري نظرات دانشجويان بررسي

 شده به آنان ارائه آموزشي

5فريبا برهاني،4زاده عباس عباس،3مصطفي جوادي،2مهري نيكبان،1*سكينه ميري

و عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي: نويسنده مسئول*  Email:s_miri@kmu.ac.ir، دانشكده پرستاري بم كرمان مربي
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 مقدمه

بهكه موضوعي است كيفيت آموزش عالي روند با توجه

وافزايش تقاضا در آموزش  در دانشگاه رقابت عالي ها

صاحبنظران قرار مورد توجه بدست آوردن جايگاه برتر

و عهده نظام آموزش عالي.]4[گرفته است  دار وظايف

در مسووليت و توسعه اقتصادي هاي مهمي ، زمينه رشد

مي، اجتماعي و تربيتي جامعه اين.]6[باشد فرهنگي سياسي

از نسبتنظام  را زيادي زير پوشش خود جمعيت كشور

كلاني را نيز به اقتصاد كشور وارد هزينه هايكه دارد

به اين سيستم چنانچه. سازد مي اهداف خود دست پيدا نتواند

بر، كند در آمدپي،ها اتلاف هزينه علاوه هاي ناگواري را

دنبال خواهد اثر تربيت نيروي انساني غير كارآمد به

در سالهاي اخير نظام آموزشي كشور.]2و5،8[داشت

و امروزه آموزش و بنيادي شده است دچار تغييرات سريع

يا همان همان محصولي است كه به مشتريان نظام آموزشي

شويدانشجويان ارا در جهت رو بايد گام از اين،ده مي هايي

ها، مطابقت با اين تغييرات برداشته شود يكي از اين گام

منظور سنجش كيفيت خدمات موسسات آموزشي به

از نظر يونسكو. سازي نيازهاي مشتريان آن است برآورده

در آموزش عالي مفهومي چند بعدي است كه خود كيفيت

، عواملي همچون زمينه نظام دانشگاهي تحت تاثير

و استانداردهاي رشته دانشگاهي، ماموريت قرار شرايط

پايدار نظام دانشگاهي مستلزم رشد متناسب توسعه. گيرد مي

و كمي به موازات يكديگرو مت گسترش. است عادل كيفي

تواندمي، نظام آموزشي بدون توجه به توسعه كيفيت كمي

عدم، وابستگي علمي، پيامدهايي همچون افت تحصيلي

و ضعف دانش را به همراه داشته باشد .]1[كارآفريني

، نظام آموزشيهاي فعاليتهاي ارزيابياز روش استفاده

نظام آموزشي با توجه به هاي فعاليت بهبودسيستم را به

و ارزيابي كيفيت. ضعف رهنمون مي سازد نقاط قوت

هاي ارتقايدر تدوين برنامه گامهاي اساسياز يكي خدمت

، خدمت در محيط آموزشي ارزيابي كيفيت. باشدمي كيفيت

از افت مديريت سيستم را قادر مي سازد تا ضمن جلوگيري

و انساني محدود در دسترس را به نحو، كيفيت منابع مالي

هاييدر حوزه مطلوب تخصيص دهد تا عملكرد سازمان را

و انتظار دانشجويا در ادراك بعنوان،نكه بيشترين اثر را

بهبود،از كيفيت خدمت دارند، مشتريان اصلي آموزش

.]7[بخشند

از سنتي هرگاه هاي نگرش در  كيفيت خدمات صحبت

و يا خدمات را به عنوان معيار هاي مشخصه،شدمي كالا

در نگرش جديد، كردند كيفيت معرفي مي ، در حالي كه

مي مشتري ابزاري 1995 درسال. گيرد مداري مد نظر قرار

بازاريابي طراحي توسط متخصصان كيفيت خدمات به نام

از ديدگاه خدمات سازمان كه كيفيت شد و مؤسسات را ها

مي مشتري  مدل سنجش"، اين طرح.]17[كنارزيابي

كه"كيفيت خدمات  براي در سازمانهاي خدماتي است

مي سنجش كيفيت و توسط خدمات بكار  رود

اين مدل توسعه داده.]20[ارائه گرديد"پاراسورامان"

از سروكوال شده هاي آن مخصوص مي باشد كه مولفه1اي

.]11[اين مراكز طراحي شده است

به عنوان ديدگاه دانشجويان، هاي جهان دانشگاهدر اكثر

در از عوامل يكي محسوبها دانشگاه پايش كيفيت

و بررسي شده از طرف دانشجويان بازخورد كسب. شود مي

مي ادراك از كيفيت خدمات آموزشي تواندو انتظار آنها

در اختيار برنامه ريزان جهت ارتقاي اطلاعات با ارزشي

اي كه توسطدر مطالعه. دهدكيفيت خدمات آموزشي قرار 

در دانشگاه علوم پزشكي زاهدان در و همكاران كبريايي

پاسخگويان كيفيت كلي درصد6/17،شد انجام 1384 سال

و2/48، خدمات ارائه شده را خوب 2/34 درصد متوسط

و.]6[كرده بودند را بد توصيف درصد آن  آقاملايي

در دانشگاه در مطالعه خود علوم پزشكي همكاران نيز

شكاف كيفيت را گزارش، در تمام ابعاد خدمت، هرمزگان

با هدف تايوان در2چواي كه توسطدر مطالعه.]1[نمودند

شد دانشجويان پرستاري ارزيابي ،از كيفيت خدمات انجام

ارائه(عقيده داشتند آموزش سنتي پرستاري دانشجويان

به كيفيت)وآموزش باليني سخنراني شيوه بهتري نسبت

 
1 - SERVQUAL 
2 - Chou 
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و هاي نوين آموزشي همچون آموزش بر پايه كامپيوتر

در همچنين.]14[رسانه اي دارد ابزارهاي چند پژوهشي

دانشجويان مامايي دانشگاه علوم پزشكي قزوين نشان داد 

از ديدگاه آنان خدمات آموزشي ارائه شده كيفيت  كه

از.]3[نداشته است خوبي دانشگاه علوم پزشكي كرمان كه

مييكدانشگاههاي تيپ  داراي شوددر ايران محسوب

و زرند،بم، چهار دانشكده پرستاري رازي كرمان جيرفت

تعيين كيفيت خدمات، اين مطالعه هدف از انجام. باشد مي

در اين چهار از ديدگاه دانشجويان پرستاري  آموزشي

كي اطلاع. بوددانشكده فيت خدمات آموزشي از وضعيت

مي در اين دانشكده و تواند مبنايي جهت برنامه ها  ريزي

. ارتقاي كيفيت خدمات آموزشي فراهم نمايد

 روش

 جامعه. بود مقطعي-توصيفي پژوهش يك مطالعه اين

دانشگاه علوم پرستاري پژوهش شامل كليه دانشجويان

در سال بود كرمان پزشكي در 1386-87 تحصيلي كه

و زرند،بم، دانشكده پرستاري رازي كرمانچهار جيرفت

. بودند مشغول به تحصيل

در. بود شده1 بندي تصادفي طبقه به صورت گيري نمونه

رازي،بم( هاي مختلف ابتدا تعداد كل دانشجويان دانشكده

و و) زرند كرمان  تعداد، تناسب رعايتبا محاسبه شده

هر.شد مشخص در هر دانشكده نمونه مورد نياز  سپس در

. هاي پژوهش بصورت تصادفي انتخاب شدند نمونه دانشكده

.شد مراحل رعايتدر همه نسبتي گيري كه نمونه بطوري

در محاسبه حجم نمونه بر اساس مطالعه قبلي انجام شده

در مطالعه  دانشگاه علوم پزشكي زاهدان انجام گرفت كه

 با انحراف)72/2( كلي خدمت مذكور كيفيت

 با توجه به سطح.]6[مقياس يك تا پنج بوداز0)/98(معيار

 انحراف معيار تعداد نمونه1/0 به ميزانdو05/0 آلفاي

 اين تعداد،ها كه به دليل ريزش نمونه نفر بدست آمد 384

 دانشجوياني وارد مطالعه شدند.شد نفر در نظر گرفته 500

1 - Stratified Random Sampling 

. بودندكه حداقل يك نيمسال تحصيلي را به پايان رسانده 

و انتقالي نيز در مطالعه شركت داده دانشجويان مهمان

. نشدند

فرد به فرد استفاده ها از روش توزيع آوري داده براي گرد

و همكاري بدين. شد  ترتيب كه پس از جلب موافقت

از آنها خواسته، هاي پرستاري مسوولين آموزش دانشكده

پژوهش هاي به نمونه، تا بر اساس فهرست تشكيل شده شد

و در مورد هدف پژوهش در توضيح دقيق آزاد بودن

 پس از تكميلو پرسشنامه داده تكميل يا عدم تكميل

. كنند آوري آنها را جمع، به صورت خود ايفاها پرسشنامه

پرسشنامه دو قسمتي بود آوري اطلاعات شاملر جمعبزاا

. بود كه قسمت اول مربوط به مشخصات دموگرافيك

]4[ پرسشنامه مربوط به ابزار كيفيت خدمات قسمت دوم

دربود و همكاران دانشگاه علوم كه توسط كبريايي

اين ابزار. پزشكي زاهدان مورد استفاده قرار گرفته است

در نظر گرفتن پنج بعد براساس ابزار كيفيت سراكوال با

اين ابزار يك ابزار چند.]8[كيفيت ابداع گرديده است

در پنج بعد خدمتكه باشد بعدي مي درك مشتريان را

مي اندازه هاي تك بعدي براي زيرا مقياس نمايد گيري

بعدي مانند كيفيت مناسب گيري يك مفهوم چند اندازه

و پايايي.]11[نيستند دانشگاهدرآناين ابزار روايي

اين.و تاييد قرار گرفته است مذكور مورد بررسي

مي27 پرسشنامه شامل 5 مقياس بر اساسكه باشد سوال

نشان دهنده1 نمره.شد تنظيم5تا1از ليكرتاي درجه

و نمره حداقل  حداكثر نشان دهنده5 كيفيت خدمات

باشدمي داراي پنج بعد پرسشنامه. باشدمي كيفيت خدمات

و كه و شامل بعد تضمين خدمت دانش تواضع پرسنل

و توانايي آنها براي  و شايستگي القاي اعضاي هيات علمي

و با حس اعتماد  بعد، سوال5 اطمينان به دانشجويان

به تمايل(پاسخگويي و كمك  دانشگاه به همكاري

همدلي بعد،)سؤال5با ارائه سريع خدماتو دانشجويان

در توانايي(كاركنان و پرسنل دانشگاه اعضاي هيأت علمي

 يك از دانشجويان با توجه به روحيات برخورد ويژه با هر

در(خدمت اطمينان بعد،)سؤال6با آنها توانايي دانشگاه
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و دقيق ارائه خدمت به شكل و بعد)سؤال7با مطمئن

و( ملموس خدمت ، تجهيزات، فضاي فيزيكي دانشگاه ظاهر

از. باشدمي)سؤال4با ارتباطي كانالهايو كاركنان بعد

ها ضريب آلفاي كرونباخ سوالات ابعاد آوري داده جمع

و، همدلي، پاسخگويي، تضمين  ملموس به ترتيب اطمينان

و ضريب آلفاي59/0و79/0،84/0،75/0،84/0

. دست آمدبه94/0 كرونباخ كل سوالات پرسشنامه

باو12 نسخه SPSS آماري افزار ها توسط نرم داده

و هاي شاخص هاي استفاده از شاخص و مركزي پراكندگي

شد واريانس آناليزوt آزمونهاي و تحليل . يكطرفه تجزيه

 نتايج

مورد عودت داده 485پرسشنامه توزيع شده 500از

72، نمونه پژوهش485 از ميان.%)97ميزان پاسخ دهي(شد

و ميانگين سني دانشجويان. درصد مرد بودند28 درصد زن

درصد واحدهاي4/27. بود سال52/20±46/2 مورد بررسي

در دانشكده پرستاري  در4/34،)نفر133(بمپژوهش درصد

در8/24،)نفر167(كرمان پرستاري رازي دانشكده درصد

در دانشكده3/17و)نفر 101( دانشكده جيرفت درصد

درصد60. به تحصيل بودند مشغول)نفر84( زرند

در مورد رشته دانشجويان در كنكور قبل از انتخاب رشته

در دانشجوياندرصد50و آشنايي داشتند پرستاري

در حرفه پرستاري فردو نزديكان خود خويشاوندان شاغل

5از نمره19/3 ميانگين نمره كيفيت كلي خدمت. داشتند

و)42/3(نمره مربوط به بعد اطمينان كه بيشترين بود

و بعد)96/2(كمترين نمره مربوط به بعد پاسخگويي

 دهنده اين آزمون آناليز واريانس نشان. بود)98/2(ملموس

بود كه تفاوت مشاهده شده در ميان ابعاد پنج گانه با

.)1شماره جدول()>05/0p(است دار يكديگر معني

نمرات مربوط به ابعاد پنجگانه كيفيت خدمت بجز همچنين

و مرد در دو گروه زن داراي تفاوت آماريدر بعد ملموس

به كه مردان رضايت بيشتري را نسبت دار بودند بطوري معني

 مقايسه.)2(شماره جدول)>05/0p(اعلام نمودند زنان

 تحصيلي سال نمرات ابعاد خدمات برحسب ميانگين

 را نشان داريمعني تفاوت، از ابعاد كدام هيچدر دانشجويان

. نداد

به دانشكده بالاترين نمره كيفيت كلي خدمت مربوط

و پايينترين نمره آن مربوط)49/3( پرستاري رازي كرمان

.)3شماره جدول(بود)93/2(دانشكده پرستاري زرند به

دهنده اين بود كه نمره چندگانه توكي نشان آزمون مقايسه

در دانشكده پرستاري رازي كرمان كيفيت كلي خدمت

ها بالاتر بوده است داري از ساير دانشكده بطور معني

)000/0p<(.گانه همچنين نمرات مربوط به ابعاد پنج

در دان از ساير دانشكدهخدمت ها شكده رازي كرمان بيشتر

در بعد.)>001/0p( معني دار بود بود كه اين تفاوت

بالاترين نمره مربوط به دانشكده پرستاري رازي تضمين

و پايينترين نمره مربوط به دانشكده)49/3(كرمان

پاسخگويي بالاترين در بعد. بود)08/3(پرستاري زرند

و)25/3( پرستاري رازي كرمان نمره مربوط به دانشكده

)67/2(پرستاري زرند پايينترين نمره مربوط به دانشكده

بالاترين نمره مربوط به دانشكدهدر بعد همدلي. بود

به)49/3(پرستاري رازي كرمان و پايينترين نمره مربوط

 در بعد اطمينان. بود)13/3( پرستاري زرند دانشكده

ده پرستاري رازي بالاترين نمره مربوط به دانشك

و پايينترين نمره مربوط به دانشكده)62/3(كرمان

بالاترين نمره در بعد ملموس. بود)21/3(پرستاري زرند

و)60/3( مربوط به دانشكده پرستاري رازي كرمان

بم پايينترين نمره مربوط به دانشكده . بود)58/2( پرستاري

به خدمات كيفيت ابعاد ميانگين نمرات:1جدول آموزشي ارائه شده
 دانشجويان

ابعاد انحرافميانگينكيفيت
 معيار

سطح معني
 داري

26/377/0تضمين

*96/286/0پاسخگويي

33/370/0همدلي

*42/369/0اطمينان

*98/201/1ملموس

كيفيت كلي
 خدمت

19/368/0

>05/0pاختلاف معني دار آماري*
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به ميانگين نمرات:2جدول ابعاد كيفيت خدمات آموزشي ارائه شده
 دانشجويان بر حسب جنس

 كيفيت ابعاد

مردزن
سطح معني

ميانگين داري
انحراف

 معيار
ميانگين

انحراف

 معيار

*21/375/039/379/0تضمين

*90/282/009/393/0پاسخگويي

*27/370/049/367/0همدلي

*35/368/060/363/0اطمينان

94/299/008/305/1ملموس

*13/368/033/370/0كلي خدمتكيفيت

>05/0pاختلاف معني دار آماري*

به ميانگين نمرات ابعاد كيفيت خدمات:3 جدول آموزشي ارائه شده
 محل تحصيل دانشجويان بر حسب

 محل
 تحصيل

كيفيت ابعاد

 زرند جيرفت بم
 رازي
 كرمان

كل جمع

±ميانگين
انحراف
 معيار

±ميانگين
انحراف
 معيار

±ميانگين
انحراف
 معيار

±ميانگين
انحراف
 معيار

±ميانگين
انحراف
 معيار

19/3 تضمين ± 73/082/0±14/377/0±08/371/0±49/377/0±26/3

90/2پاسخگويي ± 78/095/0±78/288/0±67/278/0±25/386/0±99/2

3/21همدلي ± 63/073/0±39/373/0±13/366/0±49/370/0±33/3

36/3اطمينان ± 64/070/0±32/384/0±21/358/0±62/369/0±42/3

98/2±60/31/0±59/287/0±81/285/0±85/21/0±90/0ملموس

كليكيفيت
 خدمات

61/0±05/371/0±09/366/0±93/261/0±49/368/0±19/3

سطح معني
 داري

*p< 001/0

>05/0pاختلاف معني دار آماري*

 بحثو نتيجه گيري

از مهمترين نكاتي كه بايد ياكيهمواره مد نظر يكي

و تربيتي، چند بعد در يك نظام آموزشي مديران آموزشي

به، قرار گيرد و بالا بردن توجه انتظارات دانشجويان

آنجايي كه بيناز.ستاهاآن كيفيت خدمات ارائه شده به

و ادراك دانشجويان از كيفيت خدمات  ادراك مسوولان

از ارائه شده تفاوت وجود دارد معمولا شناخت درستي

در دست نمي باشد كيفيت ارزيابي، انتظارات دانشجويان

از ديدگاه دانشجويان ضروري به نظر  خدمات ارائه شده

. رسد مي

در ارائهدراز طرف ديگر بايد توجه داشت صورتيكه

برخوردار كيفيت خوباز كيفيت پايين يا حتيخدمات 

از ساير ابعاد، باشد  اثر تشديد بر روي درك دانشجويان

از نظر دانشجويان لذا لازم است. دارد كنندگي ابعادي كه

 در سطح نامناسبي قرار دارد مورد توجه مديران قرار

.]16[گيرد

نمره ابعاد بر اساس اطلاعات بدست آمده بالاترين

ارائه خدمات مربوط به بعد اطمينان بوده است كه با كيفيت 

همخواني]14[چوو]1[ملايي آقا،]6[كبريايي هاي يافته

در مطالعه.]15[همخواني ندارد دوچين ولي با مطالعه. دارد

و انتظار) 2006(برادلي  كه به منظور تعيين ادراك

از كيفيت خدمات آموزش شد دانشجويان چيني در، انجام

،]13[كيفيت وجود دارد محدوديتد خدمتاابعتمام

و ترين پايين همچنين نمره مربوط به ابعاد پاسخگويي

در نشان اين مطلب. ملموس بود دهنده اين است كه

هاي مذكور فرصت مناسبي براي بهبود كيفيتهدانشكد

و حساسيت بعد پاسخگويي. خدمات وجود دارد بر توجه

و ،هادر قبال درخواستافراد مسؤول داشتن مديران

و نيازهاي دانشجويان تاكيد در پژوهش.]18[دارد شكايات

و آقامولايي نيز نتايج مشابه نتايج پژوهش 1384كبريايي

در اين بعد نمره. فوق به دست آمده است پايين كيفيت

و راهنما نشان در هنگام دهنده اين است كه اساتيد مشاور

در دسترس نياز و سهولت دسترسي دانشجويان نيستند

و پيشنهادات دانشجويان به مديريت براي انتقال نظرات

و در باره مسائل آموزشي كمتر مورد توجه قرار گرفته

در نظردر مور پيشنهادات دانشجويان د مسائل آموزشي

مي. شود گرفته نمي در اين مورد پيشنهاد كه لذا  گردد

و مشاور ساعات مشخصي جهت مراجعه در اساتيد راهنما

و آموزشي را براي دانشجويان مشخص مورد مسائل درسي

و پيشنهادات دانشجويان كنند و مديران آموزشي نظرات

. بيشتري قرار دهند مورد توجهرا آموزشيدر مورد مسائل
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را توجه به انتظارات دانشجويان موجبات رضايت آنها

. كند فراهم مي

در مورد بعد ملموس در ن مطالعه نيز مويداي نمره پايين

هاي پرستاري تسهيلات فيزيكي اين است كه در دانشكده

و صندلي، آموزشي همچون ساختمانو فضاي كلاس درس

.و . و مواد آموزشي. همچون اينترنتو همچنين تجهيزات

و وسايل سمعي بصري كمتر از انتظار  و كتابخانه

به دانشجويان بوده است كه لحاظ دانشكده پرستاري بم

و فضاي مناسب بودننا موقعيت پيش آمده پس از زلزله

و نبود امكاناتي همچون و آموزشي . اينترنت در زمان..

. است نمره پايينتري را كسب نموده پژوهش انجام

شد اپنژاي در دانشگاه تاماستدر پژوهش مشابه . انجام

هاي برخورد مولفه نتايج بيانگر اين بود كه دانشجويان

و ارباب رجوع را ضعيفكارك و نان تر ارزيابي كرده بودند

بو"محيط كتابخانه"هاي مولفه آدسترسي پرن موارده

]20[مسئله بودند

در يك يا چند به تدريج، بعد با افزايش كيفيت خدمات

از نظر دانشجويان بهبود مي با. يابد كيفيت ساير ابعاد نيز

بايد امكانات در سيستم آموزشي، محدوديت منابع توجه به

در دسترس را به نحوي اختصاص دهد كه عملكرد سازمان

و انتظار دانشجويان حوزه هايي كه بيشترين تاثير بر ادراك

كسب. خدمات ارائه شده را دارد بهبود بخشد از كيفيت

دهنده اينو ملموس نشان نمرات پايين در ابعاد پاسخگويي

م است كه اولويت برنامه و تخصيص در ريزي نابع بايد

. دو بعد مد نظر قرار گيرد مورد اين

به ترين نمره كيفيت كليدر كل پايين خدمات مربوط

بود، كرمان دانشكده اقماري رازي، دانشكده پرستاري زرند

پنجگانه كيفيت خدمات بجز بعد كه در تمامي ابعاد

به ملموس كه پايين دانشكده پرستاري ترين نمره مربوط

اين. ترين نمره را به خود اختصاص داده است پايين بم بود

در نشان مطلب زمينه برآورده دهنده اين است كه به خوبي

لذا توجه. كردن انتظارات دانشجويان اقدام نشده است

مي بيشتري را از طرف مسؤولان براي كاهش. طلبدمربوطه

در هايمحدوديت مربوط به كيفيت خدمات خصوصا

در اكثر ابعاد هستند پيشنهادلداراي مشك مراكزي كه

هاي فني شود كارگاهي آموزشي جهت افزايش مهارت مي

و كارگاههاي آموزشي براي اعضاي هيئت، كاركنان

و علمي به منظور به كارگيري بيشتر روش هاي آموزشي

. برگزار شودتر با دانشجويان مناسب برقراري ارتباط

كه همچنين ساعات كاري اساتيد طوري برنامه ريزي شود

را داشته فرصت مناسب جهت مشاوره بيشتر با دانشجويان

از طرف مديريت ساعات خاصي جهت پاسخگويي. باشند

و طرح مشكلات آنها در نظر  به سئوالات دانشجويان

از نظرا و ريزي سازنده دانشجويان در برنامهتگرفته شود

، با وجود اينكه مطالعه حاضر.]1[موزشي استفاده شودآ

خدمات آموزشي ارائه شده به دانشجويان را نسبتا كيفيت

تا كند اما بر اين مثبت ارزيابي مي مساله تاكيد دارد كه

دستيابي به كيفيت كاملا مطلوب هنوز فاصله قابل توجهي 

و مسوولان آموزشي لذا بر لزوم. دارد وجود  توجه مديران

از كيفيت خدمات آموزشي ارائه  شده به ادراك دانشجويان

و اتخاذ راهكارهاي مناسبو استفاده از نظرات دانشجويان

در همچون كه اولويت دادن به ارتقاي كيفيت  ابعادي

توانسته است رضايت دانشجويان را به دنبال داشته كمتر

. شود باشد تاكيد مي

ف حل چالش درخصوص 1991 بنوسكي راروي هاي

در آمريكا مثال دانشكده ها موسسات آموزشي زيادي را

ب مي رارزند كه راه ادغام مديريت كيفيت در نامه درسي

در بين. اند براي برآورده ساختن نيازهاي دانشجويان پيموده

و دانشگاه شيكاگو، موسسات نام دانشگاه مياميناي كلمبيا

در. شود ديده مي اين براساس تجارب به دست آمده

مي دانشگاه توان نتيجه گرفت كه پياده سازي مديريت ها

در موسسات آموزش عالي كارآمد و كيفيت عمليات است

ميهو برنام ]12[بخشد هاي درسي آنها را بهبود

نگاهي به تحولات جاري نظام آموزشي حاكي از آن

هاي است كه آموزش عالي بايد ضمن توجه به بحران

و ارتقاي، به حفظ، تنگناهاي ماليو كمي، موجود بهبود

و ساير.]2[كيفيت نيز بپردازد بنابراين نتايج اين پژوهش
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خدمات كه درجهت سنجشيتهاي مربوط به كيف پژوهش

ميتواند به شناسايي، هاي اين افراد انجام شده است خواسته

در. هاي مورد نظر بپردازد بهتر ويژگي اين امر به مديران

سهولت، ريزي بهينه براي توسعه كيفيت جهت برنامه

و جهشي برنامه تصميم ريزي شده براي گيري مديران

در امر آموزش كمك فراوان خواهد كرد . سرآمدي

و قدرداني  تشكر

از كليه كساني كه به هر نحو ما را در انجام اين تحقيق

به ويژه معاونت محترم آموزشي دانشگاه، ياري رساندند

هاي اجراي هزينهنكرمان به جهت تاميعلوم پزشكي 

و مسئولين محترم، طرح همچنين دانشجويان محترم

مي دانشكده و قدرداني . شود هاي مربوطه تشكر
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