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  محتوا يزآنال: يمدرسان پرستار شده دركتجارب  بر تأملي اثربخش، آموزش هاي چالش
 

  3احمدي اله فضل ،2الحاني فاطمه ،1الهي نسرين
  

  چكيده
به  يدر آموزش پرستار ها چالش ينشناخت ا. است بوده همراه بسياري هاي چالش با يراخ دهه در دانشگاهي مؤسسات توسعه و رشد: مقدمه

 ينيبر دانش و مهارت بال يممستق تأثير يو نقصان در آموزش پرستار يهر گونه كاست ؛ چرا كهبرخوردار است يشتريب يتلحاظ كار با انسان از اهم
آموزش اثربخش در  هاي چالش مورد در پرستاري مدرسان شده دركب تجار ينتب هدف اين مطالعه .خواهد داشت جامعه افراد سلامت نهايتو در 
  .ودبي پرستار
 گيري نمونهطبق افراد . يدبا سابقه كار در امر آموزش انجام گرد ينفر از مدرسان و پرسنل پرستار 15مشاركت  با كيفي مطالعه اين : روش
 صورت به فردي مصاحبه از استفاده با ها دادهآگاهانه از آنان،  يترضا پس از كسب. شدندانتخاب  نظري گيري نمونهدر ادامه  و هدفمند

 روش به سپس. شد مرور بازنويسي و كاغذ رويشده  ضبط هاي مصاحبه يهكل. شد آوري جمع ها نوشته دست و عرصه در حضور ساختار يافته، نيمه
 و تأييدپذيري يارهايمع. يداستخراج گرد ها مايه درون يا ها تم. گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد استقرايي رويكرد با متعارف محتواي تحليل
  .گرديد لحاظ ها داده استحكام و صحت از حمايت جهت پذيري انتقال
به  نشده هدايت ارزشيابيو  ناكافي فني صلاحيت آموزش، در مراقبت كمرنگ نقش ياصل مايه درونسه  يج،نتا يلو تحل يهپس از تجز :ها يافته
  .  شد شناسايي اثربخش آموزش در مهم هاي چالشعنوان 
مدرسان . فراهم نمود مواجهند، آن با كه آموزشي فرايند هاي چالش با رابطه در پرستاري مدرسان براي را بصيرتي مطالعه اين نتايج: گيري نتيجه

موجود در  هاي ضعف ييبا شناسا كنندگان مشاركت ياتمطالعه بر اساس تجرب ينا يجبا استفاده از نتا توانند مي يآموزش پرستار ريزان برنامهو 
 آموزش، بيشتر اثربخشي موجب فرايند اين بهبود و اصلاح. بپردازند بودن محور مراقبت هدف با يآموزش ريزي برنامه يآموزش به بازنگر يندفرا

  .شد خواهد جامعه سلامت اعتلاي زمينه شدن فراهم و ماهر و توانمند پرستاران تربيت
  آموزش اثربخش، آناليز محتوي كيفي، تجارب مدرسان پرستاري، آموزش مراقبت محور :ها واژه كليد

  پژوهشي: نوع مقاله
  

  05/5/91: تاريخ پذيرش  15/3/91: تاريخ دريافت
 يزآنال: يمدرسان پرستار شده دركتجارب  بر تأملي اثربخش، آموزش هاي چالش .احمدي اله فضل الحاني، فاطمه الهي، نسرين: ارجاع
  .239-229): 3( 1 ؛1391در علوم سلامت  مجله تحقيقات كيفي.  محتوا

  
  مقدمه

. است پزشكي علوم از اي شاخهمستقل و  اي رشته پرستاري
 در سلامت تيم از عضوي عنوان بهرشته  اين آموختگان دانش

 بهداشتي، خدمات ارايه به آن به مربوط مختلف هاي عرصه

 و حمايتي مديريتي، پيشگيري، اي، مشاوره پژوهشي، آموزشي،

 توان يم نيبنابرا. پردازند مي بخشي توان و درماني هاي مراقبت
 پرستاراني تربيت پرستاري، آموزش اصلي مأموريت گفت

 را لازم هاي مهارت و نگرش دانش، كه است شايسته و توانمند
 بررسي. باشند داشته جامعه آحاد سلامت ارتقاي و حفظ براي

با  يآموزش پرستار امروزه كه داد نشان ها تحقيق
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. است مواجه باليني و نظري آموزش محيط در هايي پيچيدگي
 توسعه و موفق و پويا يعال آموزش به رسيدن يبرا رو اين از

 زيحا بسيار آموزشي ريزي برنامه رشته، اين كيفي و كمي
  .)1( است اهميت

 براي پيشرفته كشورهاي در پرستاري هاي سازمان امروزه
 جمله از بسياري هاي چالش با آموزشي اصلاحات ايجاد

 ينمشاركت ب ايجاد پرستاران، براي شايستگي به دستيابي
 افزايش پرستاري، عملي هاي برنامه يشترتوسعه ب و يسازمان
 باليني و نظري آموزش هاي دوره وحدت و باليني مهارت
 نشان پرستاري هاي تحقيق از حاصل نتايج). 2(هستند  رو روبه
 نقش ،)3-5( دهندگان آموزش نقش در ابهام كه داد

 و شرايط بودن نامناسب همچنين و )6( دانشجويان
 نامطلوب مهم علل از) 7( تئوري اصول با باليني هاي موقعيت
  . است پرستاري خدمات كيفيت بودن

 كه شود طراحي اي گونه به بايد رشته اين آموزشي برنامه

 براي را زمينه دانشجويان، فكري توسعه و رشد بر علاوه

 يكي). 8( گرداند مساعد آنان باليني مهارت و تبحر كسب
 به كه يپرستار مدرسان يرو شيپ يها چالش از گريد
 كمك رانيفراگ به يدرس يمحتوا ياساس يريادگي شرفتيپ
 و مسأله حل مهارت ،يانتقاد تفكر به يابيدست كند، يم

 رابطه همين در). 9( باشد يم منزل در مارانيب از مراقبت
 يعال سطوح گسترش به توجه با ژاپن كشور نيمحقق
 را ها يتئور و ها مدل يريكارگ به ،يپرستار رشته در يليتحص
 يها چالش از يآموزش –يفرهنگ يها تفاوت ليدل به عمل در
 نقش آنان. دانستند يم يپرستار آموزش يبرا رو شيپ

 .)10( نمودند انيب مؤثر مشكلات نيا ليتسه در را مدرسان
 ورود تسهيل در خود مؤثر نقشانجام  يمدرسان برا ينبنابرا

 بايست مي بهداشتي هاي سيستم پيچيده دنياي به دانشجويان
 كه زماني). 11( يندآموزش اثربخش توجه نما هاي ويژگيبه 

 كار به عمل در را خود آموزشي تجربيات بتوانند دانشجويان
 هاي آموزش انجام براي. است بوده اثربخش آموزش بندند،

 با تطبيق ضمن ها سازمان تا است لازم شرايطي اثربخش
   و نمايند منطقي برخورد تغييرات با بتوانند پيچيده شرايط

  .دهند حركت موفقيت جهت در را خود هاي سازمان
آن  يانگرب يآموزش پرستار ينهدر زم ها مطالعه بر مروري

معطوف به  ينهزم ينانجام شده در ا هاي تحقيقكه اكثر  ستا
 هاي مدل و) 13( ارزشيابي ،)12( يستدر يان،نقش مرب
 انجام هاي تحقيق همچنين. باشد بالين مي در) 14( آموزشي

 و اثربخش باليني مربي به معطوف اثربخشي خصوص در شده
 هاي جنبه بيشتر مطالعات اين در. است اثربخش تدريس يا

 راهبردهاي ،)15( ينيمشكلات آموزش بال يلخاص از قب
 تحقيق روش از استفاده با را) 16( يطمح تأثير ياو  تدريس
 اي مطالعه كمتررو  ينا از .دادند قرار مدنظر كمي و كيفي
 آموزش اثربخشي كه يافت پرستاري آموزش در توان مي

 داده قرار ارزيابي و بررسي مورد همزمان را بالين و تئوري
 از يكي بررسي يا و بالين آموزش به ها مطالعه تأكيد. باشد
 است شده سبب پرستاري هاي تحقيق در آموزش هاي جنبه
 عنوان به كل در پرستاري آموزش هاي چالش به نتوان كه
. داد ارايه مناسب راهكار و نگريست واحد مجموعه يك

 طور به همه براي عملي و تئوري هاي آموزش تلفيق بنابراين

به اهداف  يابيدست يبرا اخص طور به پرستاري آموزش و اعم
 ). 17( است اهميت حايز يآموزش

 يپرستار يرو يشپ هاي چالشو  پيامدها كه ينا وجود با
 است،تمام پرستاران مشابه  يبرا يپرستار دهندگان آموزشو 
در  تواند مي منطقه هر در آموزشي هاي موقعيتو  يطشرا يول

 بنابراين. باشد اثرگذار رو پيش هاي چالشبروز مشكلات و 
 به آموزش اندكاران دستكه  ييو راهكارها ها چالش شناخت

جهت رفع  حل راه يافتن يوهش ترين اصولي تواند مي گرفتند، كار
 اي پديدهآموزش اثربخش  فرايند. كاهش مشكلات باشد يا

شناخت  نيازمند آن در تحول ايجاد و است كه توسعه يتعامل
 اهداف تعيين آموزشي، نيازهاي تعييناز جمله  ،آموزش فرايند

، آن اجراي نوين و هاي شيوه از آگاهي ارزشيابي، آموزشي،
 يفاز نقش و وظا يو امكانات و آگاه يشناخت منابع ماد

غلبه بر  يبرا ريزي برنامه در). 18(باشد  مي يانسان يروين
 بهاست كه  ضروريرو در آموزش اثربخش  يشپ هاي چالش
 هر در سياسي و اجتماعي تاريخي، بومي، -فرهنگي هاي زمينه
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 تبين هدف با كيفي اي مطالعه رو اين از. كرد توجه جامعه
 مدرسان تجارب اساس بر اثربخش آموزش هاي چالش

  .شد انجام پرستاري
  
   روش
 ارايه براي گسترده پژوهشي از بخشي كيفي مطالعه اين

 تحليل نوع از و پرستاري در اثربخش آموزش الگوي
 متعارف محتواي تحليل. ودب متعارف محتواي

)Conventional content analysis( براي مناسب روشي 
 روش اين. است متني هاي داده از پايا و معتبر نتايج كسب
 و حقايق ارايه ،)New insight( جديد ايده دانش، ايجاد باعث

 روش، اين در هدف. است عملكرد براي عملي راهنماي
 آن تحليل نتيجه كه ودب پديده وسيع توصيف و كردن فشرده
 از هدف معمولاً. باشد مي پديده توصيفي طبقات و مفاهيم
 چارچوب مدل، يك ساخت طبقات، و مفاهيم تشكيل

 مطالعه اين در). 19( است طبقات يا و مفهومي نقشه مفهومي،
 مذكور روش از استفاده با. شد مشخص پنهان و آشكار مفاهيم

 كدها و مفاهيم كنندگان مشاركت توصيف اساس بر و
 بندي طبقه ها شباهت يا اختلافات اساس بر و سازي خلاصه

  . )20( گرديد استخراج ها تم سپس. شد
 و واقعي محيط كيفي، پژوهش با متناسب پژوهش محيط

 هاي دانشكده مطالعه اين در دليل همين به. بود طبيعي
 بررسي مورد پزشكي علوم هاي دانشگاه مامايي و پرستاري

. بودند پرستاري مدرسان پژوهش مورد جامعه. گرفت قرار
 و تدريس تجربه داشتن كنندگان مشاركت انتخاب ملاك

 به تمايل و دانشكده در سال 5 مدت به حداقل مربيگري
. بود پرستاري آموزش زمينه در خود تجارب بازگويي
 بر و شد شروع1389 سال در هدفمند روش به گيري نمونه
 ها نمونه. يافت ادامه ها داده اشباع تا نظري گيري نمونه اساس

 پزشكي علوم هاي دانشگاه پرستاري مدرسان ميان از
 با فردي صورت به و شدند انتخاب تهران و اهواز شاپور جندي

  . گرفت صورت عميق مصاحبه ها آن
   ساختار، نيمه مصاحبه از ها داده آوري جمع براي

 محيط و درس كلاس در حضور( عرصه در هاي يادداشت
 ها مصاحبه از يك هر. شد استفاده ها نوشته دست و )كارآموزي

 صحبت آموزش در خود كاري روز يك مورد در( باز سؤال با
 بود نيز راهنما هاي سؤال داراي ها مصاحبه. شد آغاز) كنيد

   با مواجهه صورت در. بزنيد مثال خصوص اين در لطفاً(
 بيانات اساس بر). كرديد عمل چگونه...  مشكل

 هاي سؤال. گرديد تنظيم پژوهش اهداف كنندگان، مشاركت
 ارايه كننده شركت كه اطلاعاتي اساس بر كننده پيگيري

. شد مطرح مطالعه مورد مفهوم شدن تر روشن جهت كرد، مي
 استخراج طبقات اساس بر نيز بعدي هاي مصاحبه در ها سؤال
  . گرديد تنظيم شده

 تحقيق، هدف ابتدا در. بود دقيقه 51 ها مصاحبه ميانگين
 امتناع يا و مطالعه در شركت به نسبت افراد حق و مصاحبه روش

 رضايت سپس. شد داده توضيح كنندگان مشاركت براي آن از
 و شد ضبط ها مصاحبه محتواي. گرديد كسب آنان از آگاهانه
 همزمان آمده دست به هاي داده. شد نوشته كلمه به كلمه سپس

. آيد دست به آنان از كلي درك تا شد بازخواني مكرر طور به
 آناليز روش به و مداوم مقايسه هاي شيوه از استفاده با سپس

 اعتبار جهت. گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد استقرايي، محتواي
 در تلفيق مدت، طولاني درگيري از) Credibility( ها داده
 موارد و ها نوشته دست عرصه، در يادداشت( ها داده آوري جمع
 استفاده ها داده مداوم مقايسه و ناظر بازنگري و مرور ،)شده ضبط
 ها داده پايايي و ثبات گوياي) Dependency( وابستگي. شد

 به) MemberCheck( خارجي بازنگري از امر اين براي. است
 ها نوشته دست مرور و همكاران تكميلي نظرات از استفاده شكل
 دست ها، گزارش ارايه با. شد استفاده كنندگان مشاركت توسط
 نتيجه اخذ و پرستاري استادان از نفر دو به ها يادداشت و ها نوشته
. شد مشخص ها يافته )Confer ability( تأييدپذيري واحد،
 از غني توصيف با تحقيق )Transferability( انتقال قابليت
  ).21 ،22( شد تأمين ها داده

 سن، نظير( تحقيق كنندگان مشاركت انتخاب در تنوع
 و اهواز در) درسي واحد و كار سابقه تحصيلات، سطح جنس،
 بودن محرمانه اصول پژوهش اين در. شد لحاظ تهران



 انهمكارو  الهي نسرين  پرستاري در اثربخش آموزش هاي چالش

  

 1391پاييز  /3شماره /1سال /مجله تحقيقات كيفي در علوم سلامت  232

 ضبط و مصاحبه جهت آگاهانه رضايت كسب و اطلاعات
 پژوهش از گيري كناره حق از برخورداري. شد رعايت گفتگو

. شد رعايت كه بود اخلاقي ملاحظات جمله از زمان هر در
  .شد تأييد مدرس تربيت دانشگاه اخلاق كميته طرف از مطالعه

 
  ها يافته

 شامل مدرس 15مجموع  در پژوهش اين در كنندگان مشاركت
 اعضاي. بودند ينينفر پرسنل بال 4و  يعلم يأتعضو ه 11
 مدرك داراي نفر 7 و دكتري مدرك داراينفر  4 يعلم يأته

مدرك كارشناس  يدارا نفر 2 باليني پرسنل و ارشد كارشناسي
 به آموزش آنان همگي كه بودندنفر كارشناس  2ارشد و 
 در نيزاز پرسنل ارشد  يكي. بودند كرده تجربه را دانشجو
 نظر از. داشت همكاري دانشكده با فنون و اصول درس

 و 4 حداقل كار سابقه با مرد نفر 5 و زن نفر 10 جنسيت
 يزن كنندگان مشاركتنفر از كل  4. بودند سال 33 حداكثر

  . بودند كرده تجربه را مديريتي هاي ردهسابقه كار در 
 پاسخ از حاصل هاي داده از آمده، دست به هاي مايه درون
 يرو ز يبه سؤال پژوهش در طبقات اصل كنندگان شركت

 كمرنگ نقش شامل ياصل طبقات. شد بندي دستهطبقات 
 يفن يتنشده و صلاح يتهدا ارزشيابي آموزش، در مراقبت
 مربوطه طبقات زير و ها مايه درون 1در جدول . بود يناكاف
  .است شده داده نشان
  

  ها طبقات آن يرو ز يطبقات اصل .1جدول 
 طبقاتزير  اصليطبقات

  آموزش در مراقبت كمرنگ نقش
 آموزشنبودنمحورمراقبت

  رشته فلسفه به توجهي كم
  يندر بال دانش ناكارامدي

 به هنگاميبازنگرلزوم
  

  نشده يتهدا ارزشيابي
 ارزشيابينامطلوبروند

  مند ضابطه يرغ ارزشيابي
 مؤثرغيربازخورد

  

  ناكافي فني صلاحيت
 يعلمتوانمندي

 بالين در گيري تصميم ناكافي توان
 ينيبه كسب مهارت بالنياز

   آموزش در مراقبت كمرنگ نقش) 1
 مراقبت كمرنگ نقش« آمده دست به هاي مايه دروناز  يكي
 آموزش در بنيادي مسايلاز  يكي مراقبت. بود »آموزش در

نداشتن مراقبت در  يتمحور كنندگان مشاركت. است پرستاري
 يمهم رودررو در آموزش پرستار هاي چالشآموزش را از 

 مسأله ينبه ا توجهي بي كهآنان اظهار داشتند . دانستند مي
 يمپرستار در ت يگاهرشته و جا يتبه ماه ينگرش منف موجب
مهم از نظر  هاي چالشاز  يكي ينبنابرا. شده است يپزشك

 ينو كار در بال ينظر يسبه مراقبت در تدر يآنان توجه ناكاف
شامل مراقبت  طبقه زير چهار داراي اصلي طبقه اين. است

 ناكارامدي رشته، فلسفه گرفتن ناديده آموزش، نبودنمحور 
  .بودبه هنگام  يبازنگر لزومو  بالين در دانش
   آموزش نبودن محور مراقبت - الف
 پرستاري و مراقبت امر به توجهي كم كنندگان مشاركت همه
 نيزدر حال حاضر . بودند كرده تجربه خود تحصيل دوران در را

 تدريس پايان در را پرستاري مباحث تدريس، هنگام به آنان
به علت كمبود زمان مطالعه آن را به دانشجو  ياو  كردند مي

بازگو  ينچن از مدرسان تجربه خود را يكي. كردند ميواگذار 
 يها مراقبت بودم، يكارشناس يدانشجو كه يموقع«: نمود

در  يول شد، يمگفته  ترواريدر آخر درس به صورت ت يپرستار
 I8.( Instructor]  =[I( »شد ينممورد ضرورت آن بحث 

مناسب نبودن بستر  كنندگان مشاركتاكثر  نيهمچن
را در  نينشده در بال يزير برنامه اديآموزش و صرف وقت ز

. دانستند يم ليدخ يبه گرفتن واحد كارآموز ليعدم تما
 لاتيبه مراقبت در دروس تحص يتوجه يبآنان  نيهمچن
 اكثر: نمودند انيب و كردند ذكررا از علل بروز چالش  يليتكم

 يخوددار ياز رفتن به كارآموز يدكتر لانيفارغ التحص
 نيا در يدرس واحد چيه ليتحص مدت در چون كنند، يم

   )asi5( دنشو يم دور نيبال كار از و شود ينم هيارارابطه 
] Assistant professor  =[asi.  

 رانيا در يپرستار ايدكتر خصوص به يليتكم لاتيتحص
. است نشده نهينهاد و فتادهين جا هنوز و است جوان يليخ

 هدف آموزش در درسته. ستين معلوم هنوز نيهدفشان در بال
  )aso7. (است نيتبلور كار ما در بال يول ست،ا معلوم
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] Associate professor  =[aso .اظهار مدرسان نيهمچن 
 قيتحق شترياست كه ب يكه استاد خوب و موفق كس داشتند

 از يپرستار مدرسان جهينت در. سديبنو يكند و مقاله پژوهش
  .شدند دور خود يمراقبت نقش
  رشته فلسفه به توجهي كم -ب

فلسفه  يعنيآن  يبنا ريدر مورد آموزش بدون اشاره به ز بحث
كه  داشتند اظهار كنندگان مشاركت. ستين ريپذ امكانآموزش 

. بود نشده يبه فلسفه پرستار يا اشاره چيه يدر دوره كارشناس
 ها هينظر يدوره ارشد وقت در: گفت كنندگان مشاركت از يكي
 نقش آموزش در يفلسفه پرستار ميمتوجه شد م،يخواند را

 كه يحال در ،رديگ يمبر اساس فلسفه شكل  ها هينظر. دارد
  ). asi4( بود نشده رشته رسالت و فلسفه به يا اشاره چيه قبلاً
  بالين در دانش ناكارامدي - ج

چالش  يطبقه برا ريز نيتر ياصل يندانش در بال ناكارامدي
معتقد بودند  كنندگان مشاركت. مراقبت محور بود ريآموزش غ

در  تواند يم يانسان يرويو ن يآموزش ،يطيكه عوامل مح
از  يكيتجربه  در ادامه به. فاصله اثرگذار باشد نيا جاديا

 ها روشاز  يليمورد خ در: است اشاره شده كنندگان مشاركت
 يول شود، يم بحثكلاس  در لاتوريكار با ونت اي TPN مانند
بخش اجازه كار به  اي ستيعمل ن يبرا يتيموقع اي نيدر بال

 :داشت اظهار يگريد كننده مشاركت). I9( دهد ينمدانشجو 
در  يول خوانند، يمرا در كلاس  ياديز يها يماريب انيدانشجو

را  ها بخشاز  يبعض يآموزش طيعمل به خاطر كمبود مح
 ليتحص دوران در گاه چيه را ها روش از يبرخ و روند يمدوبار 

  .)asi4( رنديگ ينم ادي
  هنگام به بازنگري لزوم -د

 يمحتوا و يپرستار آموزش روند در رييتغ كنندگان مشاركت
را  يبه هنگام در برنامه آموزش يبازنگر و يپرستار دروس

آموزش  ستميحل چالش موجود در س يبرا يراهكار مناسب
 فيتوص نيتجربه خود را چن يا كننده مشاركت. دانستند يم

 يحت اي و يپرستار يواحدها در بار چند حال به تا: نمود
نبوده  ياديبن يول است، شده داده يراتييتغ دروس يمحتوا
در برنامه  يبازنگر يمن بارها در جلسات گفتم برا. است
و  دانشجو مختلف، يها دانشكده يبه نظرات مرب ديبا يآموزش

 اون مطابق ديبا و كرده فرق طيشرا الان. كرد توجه نيمسؤول
  .)aso6( كرد عمل

   نشده تيهدا يابيارزش) 2
 نشده تيهدا يابيارزش شد، استحصال كه ديگري مايه درون
 و دانشجو ارزشيابي نحوه به كنندگان مشاركت كليه. است
 را بالين در دانشجو و استاد ارزشيابي آنان. كردند اشاره استاد
اين . بودند كرده تجربه را مشكلاتي و دانستند نمي عيني
 يابيارزش يابي،نامطلوب ارزش روند طبقه زير سه در مايه درون

  .شد بندي دسته مؤثر غير بازخوردو  مند ضابطه يرغ
  ارزشيابي نامطلوب روند – الف
 استاد و دانشجو ارزشيابي نامطلوب روند به طبقه زير اين در

از جمله  يمشكلات كنندگان مشاركت اكثريت. شد پرداخته
دروس بدون  يتمام يبرا اي چهارگزينهاستفاده از امتحانات 

با  يمطالب و عدم تطابق اهداف رفتار يتوجه به محتوا
 يفدانشجو توص يابيرا از علل روند نامطلوب ارزش ها سؤال
چند  من: اي اظهار داشت كننده براي مثال مشاركت. كردند

گروه  يامتحان هاي سؤالهستم و  يابيارزش يتهساله كه در كم
در سطوح  ها سؤالندرت  به. كنم مي يابيرا سنجش و ارز

  ). asi5( شود ميطرح  دانشبالاتر از 
استاد را مطلوب  يابيروند ارزش كنندگان مشاركت همچنين

در مورد  دانشجويان نظر كه داشتند اظهار آنان .دانستند نمي
و  يآراستگ ي،شهرت، وجهه اجتماع تأثيرتحت  يشتراستادان ب

 يزن يبرخ .گيرد مي قرار استاد اجرايي –يادار يتموقع
 يلدخ ها ارزشيابي يجرا در نتا ييدانشجو هاي ورزي غرض
 يا معاون و گروه مدير كه زماني تا وقت هيچ: دانستند مي

من در  .شود نميبه كار و روش شما اعتراض  هستيد، رئيس
 اعتراض مسؤولين يسبه روش تدر يدمتا حالا ند ها سال ينا

ترم  هر: گفت رابطه نيا در يگريد كننده مشاركت .)I9(بشود 
 چون يول. شود يماستاد به دانشجو داده  يابيارزش يها فرم

فرم  ليتكم يبرا مسؤولانه ،است نشده هيتوج قبل از دانشجو
و رابطه با استاد  ياكثر اوقات بر اساس دوست .كند ينمعمل 

  ).aso8( زند يم كيموارد را ت
  مند ضابطه غير ارزشيابي -ب

  تنها محدود به  يابيارزش ارينبودن مع قيو دق مشخص
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 يابيارزش در مسأله نيا شود، ينمدانشجو و استاد  يابيارزش
از  يا دهيگزكلمات  نيا. دارد ريتأث زين ها دانشكده يدرون

از  يكي نيهمچن. بود كنندگان مشاركتتجارب 
 يدرون يابيارز يبرا ما: گفت رابطه نيا در كنندگان مشاركت
 در بدون و ميگرفت نترنتيا و كتاب از را ارهايمع دانشكده

 نيا .ميكرد ادهيپ ياجتماع تيموقع و فرهنگ گرفتن نظر
 به ميبتوان تا بشود ياستانداردساز ديبا اريمع. ستين ساز چاره
 انجام درست يزير برنامه و ميكن استناد جهينت بودن يواقع

 يارهايمورد مع را دراز پرسنل تجربه خود  يكي). I1( دهيم
با كمك همكاران  بارها: بازگو كرد چنين يندر بال يابيارزش
 اغلب. يمكرد يبازنگر را دانشجو ارزشيابي هاي برگه

را  يشده نمره كارآموز يينتع معيارهاي به توجه بيهمكاران 
 است دانشجو نارضايتي باعث اين و دهند ميبه دانشجو 

)s15 ([Staff].   
   مؤثر غير بازخورد - ج

دانشجو كمرنگ  يابينقش بازخورد را در ارز يپرستار مدرسان
من  معمولاً: اظهار داشت اي كننده مشاركت. دانستند مي

 اداره روند در امتحان نتايج ولي گيرم، ميترم  يانامتحان م
 از همچنين كنندگان مشاركت). I13( ندارد تأثيري كلاس
 هر: نداشتند يتاستاد رضا يابيارزش يجبازخورد نتا ارايه شيوه

 تا ولي .شود ميبه طور محرمانه به ما داده  يابيسال نمره ارزش
 يا دانشجو كه استادي نديدم من ها سال اين در حال به

 او درسي واحد يا كار شرايط در هستند، ناراضي او از مديريت
  ).asi12( شود داده تغييري

  يناكاف يفن تيصلاح) 3
 توانمندي يفرع طبقات ريز با يناكاف يفن تيصلاح چالش
به كسب مهارت  يازو ن يندر بال گيري تصميم توان علمي،

با آن  ياروييرو كنندگان مشاركتبود كه  يچالش ينسوم ينيبال
  . دانستند ميآموزش مؤثر  يرا در اثربخش

   علمي توانمندي – الف
 اعتبار در مهم عامل يك عنوان به علمي توانمندي مايه درون

نظر آنان توان مدرس در  از. گرديد توصيف مدرس قبول و
در  ينقش مؤثر ها سؤالبه  ييانتقال دانش و قدرت پاسخگو

در اين رابطه يكي  .حس اعتماد دانشجو به مدرس دارد يجادا

اطلاعات به روز  خوب، بيان: اظهار داشت كنندگان از مشاركت
آموزش  اثربخشي در دانشجو بهانتقال مطالب  تواناستاد و 

توان انتقال  يول باشد، داشته سواد استادي اگر. دارد رتأثي
 يممطالب را نداشته باشد و نتواند مطالب را به دانشجو تفه

   .)asi14( يستن يرفتهاز نظر دانشجو پذ ،كند
  بالين در گيري تصميم ناكافي توان -ب

 هايي مهارتاز  كه يكيمعتقد بودند  كنندگان مشاركت اكثريت
توان  بياموزد، تحصيل دوران در بايست ميكه دانشجو 

آنان نقش دانش، مهارت و . است يندر بال گيري تصميم
مؤثر  يارمهارت به دانشجو بس ينتجربه مدرس را در انتقال ا

 متأسفانه: گفت رابطه اين در مدرسان از يكي. دانستند مي
 داشتن نه است مدرك دانشكده در استخدام ملاك امروزه
 ولي. هستند خوب علمي نظر از آنان البته. بالين در كار سابقه
 گيري تصميم ياعتماد به نفس لازم را برا ندارند، تجربه چون

دارد  تأثيردانشجو  يادگيريدر  يتوضع اين. ندارند بالين كار و
)asi12 .(ينتجربه خود در ا يگريد كننده مشاركت همچنين 

 از يكي كارشناسي دوره در :نمود يانب چنينخصوص 
 در مشكلي با دانشجو شدن رو روبه محض به ما هاي مربي
پرسنل  چي هر گفت مي داشت، حق دانشجو اگر حتي بخش
  .)s9( كنيد قبول بايد شما و است درست گويد ميبخش 

   باليني مهارت كسب به نياز - ج
 يريكارگ به با ماهر يمرب كه بودند معتقد مدرسان اكثر

آموزش  يمناسب برا تيموقع مار،يمهارت خود در مراقبت از ب
 نيا ليبه دل با اين وجود. آورد يمبه دانشجو را فراهم  يعمل
 سيتدر نحوه و يقيتحق كار مدرسان يابيارزش اريمع كه
 نيا از. شود يمداده  تيكمتر اهم ينيبه كار بال ،است يتئور
را  نيمقابله با مشكلات بال تجربه فرصت دانشجورو 
رابطه  را درتجربه خود  كنندگان مشاركتاز  يكي. آموزد ينم

 سال 5 من :نمودبازگو  چنين يندر بال يمهارت مرب يتبا اهم
 تواند ينمچون  يشاهد بودم مرب بارها. دارم نيبال كار سابقه

 ضيمر يبرا) معده لوله( وبيت يان ج ،رديبگ) IV( يو يآ
. ديبده انجام پرسنل با را كاراين  ديگو يمبه دانشجو  ،بگذارد

پرستار  دانشجو، ،ندارد كار انجام ييتوانا و مهارت يمرب يوقت
  .)s15( شود ينم يا حرفهماهر و 
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  بحث 
در  يپرستار مدرسانكه  داد نشان مطالعه نيا جينتا
 از. هستند رو روبه ياريبس يها چالش با يآموزش يها طيمح

 دروس در ينيبال يهاواحد عدم وجود ،كنندگان مشاركتنظر 
 و سلامت در پرستار نقش گرفتن دهيناد ،يليتكم لاتيتحص
توسط  يكارآموز واحد اداره به ليتما عدم و ماريب يبهبود

 در مناسب گاهيجا نداشتن يديكل علل از يمدرسان پرستار
. شود ميحرفه قلمداد اين  شرفتيو پ درمان و بهداشت ميت

 تيبه رغم گسترش موقع كه مدرسان نشان داد تجارب
 يليتما لانياكثر فارغ التحص ،يليتحص يها فرصتاستفاده از 

 يكم توجه كنندگان مشاركت دهيبه عق. ندارند نيبه كار در بال
و  يدرس يزير برنامهو  يدر طراح يبه فلسفه آموزش پرستار

 انيآموزش به دانشجو يمناسب برا تينبود بستر و موقع
معضل در ساختار آموزش  نيبروز ا لياز دلا نيدر بال يپرستار

  .باشد يم يو كم رنگ شدن نقش مراقبت در آموزش پرستار
بر لزوم توجه به  ديتأكانجام شده ضمن  يها مطالعه جينتا
 –يبهداشت ستميس يمراقبت و ينيبال مشكلات و ليمسا
 نقش تياهم به ،)23( يپرستار يدر برنامه دكترا يدرمان
 همكاران و زاده ادقص. كردنداشاره نيز ) 24( آموزش در فلسفه

 آموزش فرايندهاي در اساسي عنصري اظهار داشتند كه فلسفه
 تفكرات و پايه داشتن بدون كه طوري به شود؛ مي محسوب
 و اجرايي هاي روش تعيين و اهداف دنبال به توان نمي فلسفي

 هاي فلسفه كاربرد از آگاهي رو اين از. بود نتايج ارزشيابي
 هاي روش انتخاب به پرستاري آموزش در تربيت و تعليم

  ). 24 ،25( كند مي كمك يادگيري -ياددهي مؤثر و صحيح
 يعدم انجام به موقع بازنگر كنندگان مشاركتنظر  از

 يآموزش يازهايبه ن يموجب كم توجه يبرنامه آموزش
به هنگام  يكه بازنگر نمود ديتأك يزيعز. شده است رانيفراگ

 يآموزش يازهايمتناسب با ن ستيبا يآموزش يزير برنامه
 يارتقا جهت استادانو هماهنگ با نظر  انيدانشجو ،جامعه

  ).26( رديگ صورت يدانشگاه يآموزش يندهايفرا يفيك
و  قيدق اريمطالعه نداشتن مع نيا كنندگان در مشاركت

را از علل اثربخش نبودن آموزش  يابيدر ارزش حيصح

 با يتئور دروس تطابق عدم به توجه بارو  نيا از. دانستند يم
به هنگام  ياصلاح و بازنگر لزوم و نيبال در يآموزش يازهاين

 »مراقبت بر يمبتن آموزش« اساس بر يدرس يزير برنامه
 پرستاري برنامه در شده تدوين محتوي. است يضرور يامر

 و هستند اجباري كلي طور به دروس. نيست پذير انعطاف ايران
 دوره دروس با آموزشي مرحله دروس بعضي محتوي

 و آموزشي برنامه بازنگري. هستند تكراري ارشد كارشناسي
 در تواند مي حرفه و جامعه نياز اساس بر آن ريزي برنامه

  ). 27، 28( باشد مؤثر آن اعتلاي
از ابهام نقش خود به  كنندگان مشاركتمطالعه  نيا در

 ها مطالعه جينتا. بودند يآنان شاك يابيارزش جيبر نتا ريتأث ليدل
 يها طيمحدر  شتريب يپرستار نيكه امروزه مدرس دادنشان 

از  شيبكه  رود يمانتظار  ها آن ازرو  نيا از. هستند يدانشگاه
 انتشاراطلاعات و قيتحق س،يتدر به گذشته دهندگان آموزش
 يخود مانع نيا. باشند مارستانيب در كار ريدرگ كمتر و بپردازند

 نيا. است نيبال طيبا مح يعلم أتيه يمشاركت اعضا يبرا
 دييتأو  نيبا پرسنل بال يعلم أتيارتباط ه حفظ مسأله
 انيدانشجو يساز آماده يآنان را برا ينيبال يها تيصلاح
 حالي در اين). 29( سازد يم مشكل عرصه، به ورود جهت
 نمودن آماده پرستاري، آموزش هاي رسالت از يكي كه است

 هاي نقش انجام حرفه، به آميز موفقيت ورود براي پرستاران

  ). 30( باشد مي اي حرفه هويت تشكيل و محوله
 ضعف كنندگان كه مشاركت شد مشخص پژوهش اين در
 شدن اي حرفه و صلاحيت كسب در مدرسان عملي -علمي

 برانگيز چالش بسيار را بالين محيط به ورود براي دانشجويان
 بالين در نظري هاي آموخته نبودن كاربردي آنان. دانستند مي
 اين. دانستند مي دانشجويان باليني توانمندي كسب موانع از را

 و) 31(و همكاران  Barton هاي مطالعه با ها يافته
Bradshaw )32 (و Melrose  و همكاران)تسلط كه) 33 

 صلاحيت كسب براي را باليني مهارت و دانش بر مدرسين
 بنابراين. است همراستا دانستند، مي ضروري اي حرفه
 زمينه كردن مساعد با تابكوشند  يدبا يآموزش يزانر برنامه
 سازند فراهم را شرايطي موجود، منابع از بهينه استفاده براي
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 حرفه براي را لازم مهارت و دانش بتوانند دانشجويان كه
  ). 34( نمايند كسب خود آينده

. بود زيبرانگ چالش مهم ليمسا از يابيارزش نامطلوب روند
 زانيم نييتع نباشد، قيدق و ياصول يابيارزش نديفرا يوقت

 نيو همكاران ا يپازارگاد. نامعلوم است زيآموزش ن ياثربخش
 بر علاوه همچنين آنان بيان نمودند كه. كردند دييتأرا  ها افتهي

 بر مؤثر يسازمان عوامل به ستيبا يمكار  نديبرا واجرا  نديفرا
 و ابهام جاديا اي رفع موجب تواند يمتوجه كرد كه  يابيارزش

توان  مي عواملاين  جمله از .شود يابيارزش امر در يدگيچيپ
 منظور يا ارزشيابي هدف سازماني، اهداف اولويت و به رسالت

 و انساني منابع مالي، منابع كفايت نتايج، از از استفاده اصلي
 به اطلاعات آوري جمع منابع نوع ارزشيابي، انجام براي زماني
اشاره  ارزشيابي قبال در دانشگاه سياست و دانشجويان ويژه

 يآموزش يابيارزش يفيك ياتخاذ راهبردها نيبنابرا). 35(نمود 
 انيدانشجو يكارامدمدرسان و درك خود تيبر صلاح ديتأكبا 
 نيبنابرا). 36، 37(گردد  آموزش يارتقامنجر به  تواند يم

 دييتأدر كسب و  ينقش مهم تواند يمشده  تيهدا يابيارزش
 يخودكارامد امر نيا جهينت كه باشدداشته  مدرسان تيصلاح

منجر به  تواند يممهم  نيا). 38(خواهد بود  زين انيدانشجو
 و شوندگان مراقبت تيرضا جلب ،مراقبت تيفيمطلوب ك هيارا

  .شود اثربخش آموزش به يابيدست
  

 يريگ جهينت

 يتيريمد منشأ يدارا يموجود در آموزش پرستار يها چالش
 نيا جينتا. دارد يآموزش يزير برنامه تيريمددر  شهير و است

 با تا كند كمك يآموزش زانير برنامهبه  تواند يممطالعه 

 يدرس يزير برنامهرشته در  ياصل رسالت دادن قرار سرلوحه
 يازهاين به توجه با دروس يمحتوا در »مراقبت« يعني

 يكاربرد يو بر محتوا ي نمايندبازنگر رانيفراگ يآموزش
دروس  ينه تنها در محتوا يبازنگر لزوم. ندينما ديتأكدانش 

 و يواقع جينتا به يابيدست جهت زين يابيارزش يها فرمبلكه در 
 يموجب غنا تواند يممهم  نيا. است يالزام يامر ينيع

 يارتقا و ينيبال ي،آموزش يها طيمحدر  قيدانش و تحق
با استفاده . شود »شدن يا حرفه«مدرسان در جهت  تيصلاح

 يمناسب بستر جاديا ضمن توان يم نفعيذاز مشاركت افراد 
 طيشرا نيبال و آموزش نيب جانبه دو يها يهمكار جاديا يبرا

  .آورد فراهم را يپرستار در آموزش ياثربخش
  

  ها محدوديت
 پيت يها دانشگاه ييماما و يپرستار يها دانشكدهمطالعه در  نيا
 طيشده با توجه به شرا انيب تجارب نيبنابرا. شد انجام كشور كي

 كنندگان مشاركت اگر. شد يابيارز ها دانشكده نيخاص حاكم بر ا
 شدند، يم انتخاب متفاوت امكانات و طيشرا با ها دانشكده رياز سا
 يگريد يها چالشو  شتريحجم نمونه ب ،به اشباع دنيرس يبرا
  .شد يمبر اساس تجارب آنان درك  زين

  
  تشكر و قدرداني

 تيحما باكه  يپزشك دانشكده نيمسؤولي و معاونت پژوهش از
 يپرستار گروه محققين را ياري نمودند، نامه انيپااز  يمال

 يپزشك علوم دانشگاه نيمسؤول و مدرس تيترب دانشگاه
كه امكان  كنندگان مشاركتو تهران به خصوص  شاپور يجند

  . شود يم يپژوهش را فراهم نمودند، تشكر و قدردان نيانجام ا
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Abstract 
 

Introduction: Any shortcoming and deficiency in training has direct impacts on clinical 
knowledge and skills of nurses. Such impacts will eventually affect community health. The 
purpose of the present study was to explore nursing instructors’ perceptions about challenges of 
effective education in Iranian nursing. 

Method: A qualitative content analysis approach; in-depth Semi-structured interviews and 
purposeful sampling were conducted in 2011 with 15 participants to better understand their 
perceptions of the effectiveness education In Ahvaz and Tehran University of Medical Sciences. 

Results: The data analysis resulted in three main themes achieved: ‘Non-care-centered 
education, inadequate technical competence ‘Evaluation not conducted, were considered as 
important challenges of in effectiveness education in Iranian nursing. 

Conclusion: The findings can be helpful for international nurse instructors and educational 
planners to be exposed to the unheard perspectives of nursing faculties and reconsider the 
weakness of effective education in nursing planning and evaluation process conducted by them. 
We suggested that educational goals in nursing are designed base on “care”. If the weaknesses 
have improved, it can lead to achieve technical competency of nurses and community health will 
promote. 
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